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(O�ΖQIRUPH�GH�*«QHUR�HQ�HO�6LVWHPD�)LQDQFLHUR�FRQVWLWX\H�XQ�FRPSURPLVR�LQVWLWXFLRQDO�TXH��HQ�OR�
IXQGDPHQWDO��EXVFD�VDWLVIDFHU�UHTXHULPLHQWRV�GH�LQIRUPDFLµQ�DVRFLDGRV�DO�GLVH³R�H�LPSOHPHQWDFLµQ�
GH�SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�HQ�PDWHULD�GH�HTXLGDG�GH�J«QHUR��/RV�GLDJQµVWLFRV�VHFWRULDOHV�DFDEDGRV�
FRQVWLWX\HQ�XQ�SDVR�IXQGDPHQWDO�SDUD�DYDQ]DU�HQ�HO�FLHUUH�GH�ODV�EUHFKDV�H[KLELGDV�SRU�HO�SD¯V�HQ�
PDWHULD�GH�HTXLGDG�GH�J«QHUR��$�SDUWLU�GH�HVWD�HGLFLµQ�������OD�&RPLVLµQ�SDUD�HO�0HUFDGR�)LQDQFLHUR�
IXVLRQD�HO�ΖQIRUPH�GH�*«QHUR�\�HO�+DQGERRN�GH�*«QHUR��LQFOX\HQGR�LQGLFDGRUHV�GH�SDULGDG�HQ�HO�
acceso a puestos directivos.

Las evaluaciones internacionales en materia de equidad de género dan cuenta de la persistencia de 
ODV�EUHFKDV�HFRQµPLFDV�HQ�HO�SD¯V��([LVWH�XQ�LPSRUWDQWH�UH]DJR�HQ�LQGLFDGRUHV�FRPR�SDUWLFLSDFLµQ�
GH�ODV�PXMHUHV�HQ�OD�IXHU]D�GH�WUDEDMR�\�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ODV�PXMHUHV�HQ�GLUHFWRULRV�\�SRVLFLRQHV�
HMHFXWLYDV��

(O�SUHVHQWH�ΖQIRUPH�PXHVWUD�DYDQFHV�VRVWHQLGRV�HQ�HO�FLHUUH�GH�EUHFKDV�DVRFLDGDV�D�XQD�GLPHQVLµQ��
HO�XVR�GH�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�

ȏ�/D�UHODFLµQ�HQWUH�GHXGRUHV�EDQFDULDV�PXMHUHV�YHUVXV�KRPEUHV�DXPHQWµ�GH�����HQ������D�
FHUFD�GHO������HQ�������/D�FREHUWXUD�SREODFLRQDO�GHO�FU«GLWR�SDUD�ODV�PXMHUHV��PHGLGD�FRPR�
SRUFHQWDMH�GH�OD�SREODFLµQ�DGXOWD�FRQ�FU«GLWRV�YLJHQWHV��SDVµ�GH�����D�����HQ�LJXDO�SHULRGR2. 
(Q�ODV�&RRSHUDWLYDV�GH�$KRUUR�\�&U«GLWR��&$&V���OD�SURSRUFLµQ�GH�XVXDULDV�PXMHUHV�HV�
superior a la de la banca en todas las categorías de productos, con una tendencia creciente 
HQ�ORV�¼OWLPRV���D³RV��7DPEL«Q�VH�REVHUYD�TXH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�VRFLHWDULD�GH�ODV�PXMHUHV�
HV���SXQWRV�SRUFHQWXDOHV��S�S���VXSHULRU�D�OD�GH�ORV�KRPEUHV��3RU�VX�SDUWH��ORV�$JHQWHV�
$GPLQLVWUDGRUHV�GH�0XWXRV�+LSRWHFDULRV�(QGRVDEOHV�SUHVHQWDQ�XQD�GLVPLQXFLµQ�VRVWHQLGD�
en las brechas de género en el periodo 2004-2021, aunque siguen siendo superiores a las del 
VHFWRU�EDQFDULR��(Q�HVWD�LQGXVWULD��OD�UHODFLµQ�HQWUH�HO�Q¼PHUR�GH�GHXGRUHV�PXMHUHV�YHUVXV�
KRPEUHV�HV�GH�����\�OD�UHODFLµQ�SRU�PRQWR�GH�GHXGD�GH������(O�VHFWRU�GH�(PLVRUHV�QR�
%DQFDULRV�GH�7DUMHWDV�GH�&U«GLWR�H[KLEH�XQD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ODV�PXMHUHV�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�
PD\RU�D�OD�GH�ORV�KRPEUHV��WDQWR�HQ�W«UPLQRV�GH�PRQWR�JOREDO�GH�GHXGD�FRPR�GH�QXPHUR�GH�
GHXGRUHV��VLQ�TXH�VH�DSUHFLHQ�GLIHUHQFLDV�VLJQLȴFDWLYDV�HQ�OD�GHXGD�SURPHGLR�

ȏ�/D�UHODFLµQ�HQWUH�FXHQWDV�GH�DGPLQLVWUDFLµQ�GHO�HIHFWLYR�FRQWUDWDGDV�SRU�PXMHUHV�YHUVXV�
KRPEUHV�SDVµ�GH�����HQ������D�����HQ�������/D�FREHUWXUD�SREODFLRQDO�GH�HVWRV�SURGXFWRV�
SDUD�ODV�PXMHUHV�DXPHQWµ�GH�����D������GXUDQWH�HO�PLVPR�SHULRGR��(Q�HVWD�WHQGHQFLD�KDQ�
VLGR�UHOHYDQWHV�OR�DYDQFHV�HQ�GLJLWDOL]DFLµQ�GH�ODV�FXHQWDV�FRUULHQWHV�\�YLVWD�

7DPEL«Q�VH�REVHUYD�TXH�OD�GHXGD�GH�ODV�PXMHUHV�H[KLEH��GH�PDQHUD�SHUVLVWHQWH��XQ�FRPSRQHQWH�
habitacional3�SRUFHQWXDOPHQWH�PD\RU�TXH�OD�GH�ORV�KRPEUHV��3RU�VX�SDUWH��HQ�HO�FDVR�GH�ORV�
KRPEUHV��HVWRV�H[KLEHQ�XQ�FRPSRQHQWH�FRPHUFLDO�SRUFHQWXDOPHQWH�PD\RU�DO�GH�ODV�PXMHUHV��
&RQVLVWHQWH�FRQ�OR�DQWHULRU��ODV�PXMHUHV�SUHVHQWDQ�XQD�GHPDQGD�P£V�DFWLYD�TXH�ORV�KRPEUHV�HQ�
productos de ahorro para la vivienda.

$VLPLVPR��ODV�PXMHUHV�H[KLEHQ�VLVWHP£WLFDPHQWH�LQGLFDGRUHV�GH�PRURVLGDG�PHQRUHV�TXH�ORV�
KRPEUHV�\�YDULDEOHV�GH�LQWHJULGDG�ȴQDQFLHUD��FDUJD�ȴQDQFLHUD�\�DSDODQFDPLHQWR��P£V�VµOLGDV��

���(VWH�LQIRUPH�LQFRUSRUD�XQ�LPSRUWDQWH�FDPELR�PHWRGROµJLFR��DO�LQFRUSRUDU�GHVGH�HVWH�D³R�D�WRGRV�ORV�GHXGRUHV�Ȃ�FRQ�
GHXGD�DO�G¯D�\�PRURVRV�Ȃ�WHQLHQGR�FRPR�UHVXOWDGR�XQ�OHYH�FDPELR�HQ�ORV�QLYHOHV�GHO�LQGLFDGRU��DXQTXH�QR�HQ�VX�WHQGHQFLD�
���$VRFLDGDV�D�FU«GLWRV�KLSRWHFDULRV�SDUD�OD�DGTXLVLFLµQ��FRQVWUXFFLµQ�R�PHMRUDPLHQWR�GH�ODV�YLYLHQGDV�

Resumen Ejecutivo
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/DV�HPSUHVDV�GHO�Ζ36$�MXQWR�D�ODV�FRPSD³¯DV�GH�VHJXUR�PXHVWUDQ�XQD�WHQGHQFLD�VRVWHQLGD�DO�
FUHFLPLHQWR�GH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�PXMHUHV�HQ�SXHVWRV�GLUHFWLYRV��TXH�GH�PDQWHQHUVH��DOFDQ]DU¯DQ�OD�
SDULGDG�HQ�XQ�KRUL]RQWH�QR�VXSHULRU�D���D³RV��(Q�HO�RWUR�H[WUHPR��ȴOLDOHV�GH�EDQFRV�\�6$*�\�HPLVRUHV�
GH�WDUMHWDV�GH�FU«GLWR�QR�EDQFDULDV�KDQ�H[SHULPHQWDGR�XQ�LPSRUWDQWH�UHWURFHVR�HQ�HO�FLHUUH�GH�
brechas, particularmente durante el desarrollo de la pandemia COVID-19; en tanto, la industria 
EDQFDULD�H[KLEH�XQ�ULWPR�GH�FUHFLPLHQWR�TXH�GHȴQH�XQD�WUD\HFWRULD�KDFLD�OD�HTXLGDG�GH�SRFR�P£V�GH�
dos décadas.

Los principales resultados del Informe de Género 2022 se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 1. Resultados del Informe de Género 2022

Ámbito

Bancos, crédito

Bancos, ahorro

Bancos, administración del 
efectivo

%DQFRV��LQWHJULGDG�ȴQDQFLHUD

Cooperativas

Administradoras de Mutuos 
Hipotecarios Endosables 

(MHE)

Emisores de tarjeta de crédito 
no bancarias

Número de clientes 
\�PRQWR�GH�GHXGD

1¼PHUR�GH�FXHQWDV�\�VDOGR�
mantenido

1¼PHUR�GH�FXHQWDV�\�VDOGR

&RHȴFLHQWH�GH�PRUD�H�¯QGLFHV�GH�
protesto de cheques

1¼PHUR�GH�VRFLRV��FOLHQWHV�\�
ahorrantes

1¼PHUR�GH�GHXGRUHV�\�PRQWR�
de deuda

Número de deudores, deuda 
promedio por producto, 

reestructuraciones, 
comportamiento de pago, 

provisiones por riesgo 
de crédito

Cierre total de las brechas de género 
en número de deudores.

Cierre gradual de brechas de género 
en montos de deuda 

Aumento de brecha en deuda 
promedio.

0XMHUHV�FRQ�FREHUWXUD�GHO�SURGXFWR�
superior a los hombres.

Cierre completo de brechas de género 
HQ�VDOGRV�PDQWHQLGRV��\�FLHUUH�JUDGXDO�

en saldos promedio.

Cierre gradual de brechas de género, 
principalmente en número de 

instrumentos.
0XMHUHV�FRQ�FREHUWXUD�GHO�SURGXFWR�

inferior a los hombres.

Menor mora de 90 días o más de 
ODV�PXMHUHV��DXQ�FXDQGR�VXSHUDQ�
por primera vez a los hombres en 

mora menor a 90 días. El número de 
cheques protestados se muestra en 

magnitud similar.

3DUWLFLSDFLµQ�GH�PXMHUHV�PD\RU�D�ORV�
hombres.

Cierre completo de brechas de género 
en todos los productos.

Cierre gradual de 
brechas de género.

Brecha de deudores en favor de las 
PXMHUHV�

Provisiones de crédito menor en las 
PXMHUHV�

0HMRU�FRPSRUWDPLHQWR�GH�SDJR�SRU�
SDUWH�GH�ODV�PXMHUHV�

0D\RU�HTXLGDG�GH�J«QHUR

0D\RU�HTXLGDG�GH�J«QHUR

Resultados estables 

Resultados estables 

Resultados estables 

Resultados estables 

Resultados estables 

Descriptor Tendencia Resultado respecto del 
informe anterior

)XHQWH��&0)
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I  Introducción

$�SULQFLSLRV�GHO�������HO�VXSHUYLVRU�ȴQDQFLHUR�
FKLOHQR�HIHFWXµ�ODV�DGHFXDFLRQHV�QHFHVDULDV�SDUD�
incorporar el enfoque de género en su sistema de 
LQIRUPDFLµQ�LQVWLWXFLRQDO��GH�PDQHUD�GH�HQIUHQWDU�
HO�GHVDI¯R�GH�SURGXFLU�\�GLYXOJDU�SHULµGLFDPHQWH�
HVWDG¯VWLFDV�GH�DFFHVR�\�XVR�GH�VHUYLFLRV�
ȴQDQFLHURV�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV��*%$�HW�DO��������

/D�&RPLVLµQ�SDUD�HO�0HUFDGR�)LQDQFLHUR��&0)���
ha dado continuidad a este compromiso 
institucional que, en lo fundamental, busca 
VDWLVIDFHU�UHTXHULPLHQWRV�GH�LQIRUPDFLµQ�
DVRFLDGRV�DO�GLVH³R�H�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�
SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV��GRQGH�OD�JHQHUDFLµQ�GH�
GLDJQµVWLFRV�VHFWRULDOHV�DFDEDGRV�FRQVWLWX\H�
un paso fundamental para avanzar en el cierre 
GH�ODV�EUHFKDV�H[KLELGDV�SRU�HO�SD¯V�HQ�PDWHULD�
de equidad de género. En el plano de fortalecer 
OD�FRODERUDFLµQ�GH�OD�&0)�HQ�OD�GLIXVLµQ�GH�
HVWDG¯VWLFDV�GH�J«QHUR��GHVGH�HO�D³R������
SDUWLFLSD�HQ�OD�6XEFRPLVLµQ�GH�(VWDG¯VWLFDV�GH�
Género, instancia interinstitucional coordinada 
SRU�HO�ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�(VWDG¯VWLFDV��Ζ1(��\�HO�
0LQLVWHULR�GH�OD�0XMHU�\�HTXLGDG�GH�J«QHUR��TXH�
surge en 2014 como parte del compromiso del 

(VWDGR�GH�&KLOH�HQ�HO�DYDQFH�GH�ODV�PXMHUHV�HQ�
GLVWLQWRV�£PELWRV��UHFXDGUR����

El presente Informe se circunscribe a la 
HYDOXDFLµQ�GH�XQD�PDWHULD�HVSHF¯ȴFD�GH�OD�
GLPHQVLµQ�HFRQµPLFD�GH�OD�HTXLGDG�GH�J«QHUR��
UHIHULGD�DO�DFFHVR�GH�ODV�PXMHUHV�D�FDUJRV�
VXSHULRUHV�GH�ODV�JUDQGHV�HPSUHVDV�\�DO�DFFHVR�
D�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�EDQFDULRV�\�QR�EDQFDULRV��
El informe se estructura como se describe 
D�FRQWLQXDFLµQ��(Q�OD�VHFFLµQ�VLJXLHQWH�VH�
SUHVHQWDQ�DQWHFHGHQWHV�TXH�VLUYHQ�GH�FRQWH[WR�
\�PRWLYDFLµQ�SDUD�HO�HVWXGLR��/D�WHUFHUD�VHFFLµQ�
GHWDOOD�DQWHFHGHQWHV�VREUH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�OD�
PXMHU�HQ�HO�PHUFDGR�ODERUDO�FKLOHQR�LQWHJUDQGR��
D�FRQWDU�GH�HVWD�HGLFLµQ��LQIRUPDFLµQ�VREUH�
DFFHVR�\�SDUWLFLSDFLµQ�GH�OD�PXMHU�HQ�SXHVWRV�
directivos de empresas nacionales. La cuarta 
VHFFLµQ�UHJLVWUD�OD�HYROXFLµQ�WHPSRUDO�������
������GH�XQ�FRQMXQWR�GH�LQGLFDGRUHV�TXH�
HYDO¼DQ�OD�LQWHJULGDG�ȴQDQFLHUD�\�HO�DFFHVR�GH�
KRPEUHV�\�PXMHUHV�D�SURGXFWRV�GH�DKRUUR��
FU«GLWR�\�DGPLQLVWUDFLµQ�GHO�HIHFWLYR�HQ�HO�
VLVWHPD�ȴQDQFLHUR�FKLOHQR��/D�VHFFLµQ�ȴQDO�
resume los principales resultados del reporte.

6Género en el Sistema Financiero 2022 / 
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Recuadro 1. Participación interinstitucional de la CMF

'HVGH������OD�&0)�IRUPD�SDUWH�GH�OD�6XEFRPLVLµQ�GH�(VWDG¯VWLFDV�GH�*«QHUR��6(*���/D�6(*�HV�XQD�LQVWDQFLD�
LQWHULQVWLWXFLRQDO�TXH�WLHQH�SRU�REMHWR�OD�FRRUGLQDFLµQ��RULHQWDFLµQ�W«FQLFD��VLVWHPDWL]DFLµQ�\�SURPRFLµQ�GH�
OD�SURGXFFLµQ�\�DQ£OLVLV�GH�HVWDG¯VWLFDV�GH�J«QHUR��GH�FDU£FWHU�SHUPDQHQWH��SDUD�OD�FRUUHFWD�IRUPXODFLµQ�GH�
SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�FRQ�HQIRTXH�GH�J«QHUR�\�SDUD�OD�LJXDOGDG�GH�J«QHUR��$FWXDOPHQWH�OD�6XEFRPLVLµQ��7DEOD�5�����
VH�HQFXHQWUD�FRPSXHVWD�SRU����HQWLGDGHV�S¼EOLFDV��0LQLVWHULRV�\�6HUYLFLRV�GHO�(VWDGR��

Secretaría Técnica:
ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�(VWDG¯VWLFDV��6XEGHSDUWDPHQWR�GH�(VWDG¯VWLFDV�GH�*«QHUR�\�0LQLVWHULR�GH�OD�0XMHU�\�OD�(TXLGDG�
GH�*«QHUR��'LYLVLµQ�GH�(VWXGLRV�\�'LYLVLµQ�GH�3RO¯WLFDV�GH�ΖJXDOGDG��

Instituciones integrantes:
Comisión para el Mercado Financiero
'LUHFFLµQ�*HQHUDO�GH�(VWXGLRV

Poder Judicial
6HFUHWDU¯D�7«FQLFD�GH�ΖJXDOGDG�GH�*«QHUR�\�1R�
'LVFULPLQDFLµQ

Ministerio de Salud
Departamento de Epidemiología
'HSDUWDPHQWR�GH�(VWDG¯VWLFDV�H�ΖQIRUPDFLµQ�GH�6DOXG
'HSDUWDPHQWR�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV�\�*«QHUR

Ministerio del Interior y Seguridad Pública
6XEVHFUHWDU¯D�GH�3UHYHQFLµQ�GHO�'HOLWR
3URJUDPD�GH�$SR\R�D�9LFWLPDV

Ministerio Secretaría General de la Presidencia
'LYLVLµQ�GH�(VWXGLRV

Ministerio de Relaciones Exteriores
Subsecretaría de Relaciones Internacionales 

Ministerio del Trabajo y Previsión Social
'LUHFFLµQ�GHO�7UDEDMR

Ministerio de Ciencias, Tecnología, Conocimiento e 
Innovación
'LYLVLµQ�GH�(VWXGLRV�\�(VWDG¯VWLFDV

Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Instituto Nacional de la Juventud
6XEVHFUHWDU¯D�GH�(YDOXDFLµQ�6RFLDO

Ministerio de Educación
8QLGDG�GH�ΖQFOXVLµQ�\�(TXLGDG�GH�*«QHUR
6XEVHFUHWDU¯D�GH�(GXFDFLµQ�6XSHULRU

Ministerio de Hacienda
&RRUGLQDFLµQ�GH�3RO¯WLFD�/DERUDO
Servicio Civil

Ministerio del Medio Ambiente
Subsecretaría del Medio Ambiente

$�ȴQHV�GHO�D³R�������OD�6(*�ODQ]µ�OD�S£JLQD�ZHE�www.estadisticasdegenero.cl��FX\R�REMHWLYR�HV�YLVLELOL]DU�OD�VLWXDFLµQ�
GH�PXMHUHV��KRPEUHV�\�SHUVRQDV�QR�ELQDULDV�HQ�ORV�GLVWLQWRV�£PELWRV�GH�VXV�YLGDV��GLIXQGLU�ODV�HVWDG¯VWLFDV�GH�J«QHUR�
SURGXFLGDV�SRU�ODV�GLVWLQWDV�LQVWLWXFLRQHV�GHO�HVWDGR��PHMRUDU�OD�RSRUWXQLGDG�HVWDG¯VWLFD�HQ�ORV�LQGLFDGRUHV�GH�J«QHUR�GH�OD�
6(*��DXPHQWDU�OD�RIHUWD�HVWDG¯VWLFD�GH�LQGLFDGRUHV�GH�J«QHUR�H�LPSXOVDU�XQ�WUDEDMR�LQWHUVHFWRULDO��$�OD�IHFKD��OD�ZHE�FRQWLHQH�
���LQGLFDGRUHV�GH�J«QHUR�TXH�VH�GLVWULEX\HQ�HQ���GLPHQVLRQHV��/D�&0)�SXEOLFD�DFWXDOPHQWH���LQGLFDGRUHV�EDMR�OD�GLPHQVLµQ�
GH�(FRQRP¯D�\�)LQDQ]DV��7DEOD�5�����

Tabla R1.1: Integrantes de la SEG

Tabla R1.2: Indicadores de Género de la SEG

Dimensiones Número
(FRQRP¯D�\�)LQDQ]DV� �
(GXFDFLµQ��&XOWXUD��&LHQFLD�\�7HFQRORJ¯D� �
ΖQFOXVLµQ�6RFLDO� �
6HJXULGDG�\�-XVWLFLD� �
7UDEDMR� ��
3REODFLµQ� ��
Violencia de género 9
6DOXG�\�HVWLOR�GH�YLGD� �
Poder en la toma de decisiones 7
Total 57

)XHQWH��&0)
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II Contexto Internacional

(O�)RUR�(FRQµPLFR�0XQGLDO��HQ�VX�LQIRUPH�
anual The Global Gender Gap Report, efectúa 
XQD�PHGLFLµQ�GH�ODV�EUHFKDV�GH�J«QHUR�D�QLYHO�
JOREDO�VREUH�OD�EDVH�GH�FXDWUR�GLPHQVLRQHV��
SDUWLFLSDFLµQ�\�RSRUWXQLGDGHV�HFRQµPLFDV��
SDUWLFLSDFLµQ�SRO¯WLFD��HGXFDFLµQ�\�VDOXG4. Tras la 
pandemia del COVID-19 se generaron cambios 
importantes en el indicador de 2020, haciendo 
que Chile retrocediera 13 posiciones en el 
UDQNLQJ�JHQHUDO�\���SRVLFLRQHV�HQ�HO�UDQNLQJ�GH�
países de ingreso alto. No obstante, para 2021, 
QXHVWUR�SD¯V�DYDQ]µ�DO�OXJDU����GH�XQ�WRWDO�GH�
����SD¯VHV��PHMRUDQGR�VX�SRVLFLµQ�HQWUH�ORV�
SD¯VHV�GH�DOWR�LQJUHVR�\�$P«ULFD�/DWLQD��OXJDUHV�
���\�����UHVSHFWLYDPHQWH��.

Al considerar cada una de las dimensiones 
GHO�¯QGLFH�SRU�VHSDUDGR��JU£ȴFR�����VH�REVHUYD�
TXH�HQ������SHUVLVWH�XQD�EDMD�FDOLȴFDFLµQ�HQ�
HO�LQGLFDGRU�GH�ȊSDUWLFLSDFLµQ�HFRQµPLFDȋ��
DXQTXH�PHMRUµ�VX�SRVLFLµQ�GHO�OXJDU�����DO�
����\�PDQWHQL«QGRVH�HQ�HO�����GH�SD¯VHV�GH�
PHQRU�SXQWXDFLµQ�GHQWUR�GHO�JUXSR�GH�SD¯VHV�
GH�DOWR�LQJUHVR��SXHVWR����GH������/RV�WUHV�VXE�
LQGLFDGRUHV�TXH�SRVHHQ�OD�PD\RU�EUHFKD�SDUD�
nuestro país son6��LJXDOGDG�VDODULDO�HQ�WUDEDMRV�
similares, ingresos estimados, cargos de 
OHJLVODGRUHV��DOWRV�IXQFLRQDULRV�\�JHUHQWHV�

'RQGH�VH�REVHUYµ�XQD�PHMRUD�HV�HQ�
SDUWLFLSDFLµQ�SRO¯WLFD��GRQGH�&KLOH�SDVµ�GHO�
SXHVWR����DO�����'HVWDFD�HO�SRUFHQWDMH�GH�
PXMHUHV�SDUODPHQWDULDV��HO�FXDO�DXPHQWµ�GH�
����D������LQFLGLGR�SRVLEOHPHQWH�SRU�OD�¼OWLPD�
HOHFFLµQ�GH�GLFLHPEUH�GH������

Chile avanzó en 
participación 
política. La 
presencia de 
mujeres en el 
parlamento pasó 
de un 22% el 2020 
a un 35% tras la 
última elección 
de diciembre de 
2021. (The Global 
Gender Gap 
Report).

���(O�LQIRUPH�GH�HVWH�D³R�KDFH�PHQFLµQ�DO�HIHFWR�GH�ORV�FRQȵLFWRV�JHRSRO¯WLFRV�\�HO�FDPELR�FOLP£WLFR�VREUH�OD�GLVSDULGDG�
GH�J«QHUR��WUDGXFLGD�HQ�PHQRUHV�LQJUHVRV�\�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�ODV�PXMHUHV��(VSHF¯ȴFDPHQWH��LQGLFD�TXH�HQ�ODV�DFWXDOHV�
FRQGLFLRQHV�PXQGLDOHV��OD�EUHFKD�GH�J«QHUR�VH�FHUUDU¯D�HQ�����D³RV�
���3DUD�������HO�UDQNLQJ�FRQVLGHUµ�����SD¯VHV�����PHQRV�TXH�HQ�OD�YHUVLµQ�������/RV�SD¯VHV�GH�LQJUHVR�DOWR�WRWDOL]DURQ�����
PLHQWUDV�TXH�/DWLQRDP«ULFD�FRQWµ�FRQ����SD¯VHV�
���(O�LQIRUPH�GHȴQH�OD�ȊGLVWDQFLD�SDUD�OD�SDULGDGȋ�FRPR�OD�SURSRUFLµQ�IDOWDQWH�SDUD�TXH�ORV�LQGLFDGRUHV�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV�
sean iguales.
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*U£ȴFR����Índice Global de Brechas de Género: países de ingreso alto (2021)

El Banco Mundial, en su informe “Women, 
EXVLQHVV�DQG�WKH�/DZȋ7 de 2022, muestra que 
SDUD�HO�D³R������&KLOH�SRVH¯D�XQ�PDUFR�OHJDO�TXH�
PD\RUPHQWH�IDYRUHF¯D�OD�UHGXFFLµQ�GH�EUHFKDV�
de género en diversos campos, entre ellos el 
HFRQµPLFR��SHUR�TXH�UHTXLHUH�FDPELRV�OHJDOHV�
adicionales. Entre los principales resultados de 
HVWH�LQIRUPH�VH�HQFXHQWUD�TXH�

ȏ�&KLOH�SRVHH�XQD�SXQWXDFLµQ�JHQHUDO�GH����
�HQ�XQD�HVFDOD�GH���D�������PHQRU�DO�SXQWDMH�
promedio para países de ingreso medio-alto 
GH�OD�2&'(�������

• Los elementos en los que Chile posee 
PHQRU�SXQWDMH�VRQ�WUDEDMR��SDJR��VDODULRV��\�
emprendimiento.

ȏ�(QWUH�ORV�DVSHFWRV�D�PHMRUDU�HQ�OR�HFRQµPLFR��
el reporte destaca la ausencia de normas 
TXH�DSR\HQ�OD�LJXDOGDG�VDODULDO��DGHP£V�
GH�OD�H[LVWHQFLD�GH�UHVWULFFLRQHV�SDUD�TXH�
ODV�PXMHUHV�LQLFLHQ�\�GHVDUUROOHQ�QXHYRV�
negocios.

(Q�UHODFLµQ�D�OD�H[LVWHQFLD�GH�EUHFKD�VDODULDO�
HQ�&KLOH��HVWR�HV�FRQȴUPDGR�HQ�HO�UHSRUWH�GHO�
PLQLVWHULR�GH�OD�0XMHU�\�HTXLGDG�GH�J«QHUR�GHO�
D³R�������(VWH�UHSRUWH��FRQIHFFLRQDGR�D�SDUWLU�
GH�OD�LQIRUPDFLµQ�TXH�ODV�HQWLGDGHV�LQVFULWDV�
HQ�HO�UHJLVWUR�GH�YDORUHV�UHSRUWDQ�D�OD�&RPLVLµQ�
SDUD�HO�0HUFDGR�)LQDQFLHUR��&0)���GHWHFWµ�TXH�
GXUDQWH������SDUD�FDUJRV�DGPLQLVWUDWLYRV�\�
PHGLRV�ODV�PXMHUHV�JDQDURQ�HQ�SURPHGLR������
PHQRV�TXH�ORV�KRPEUHV��(VWD�EUHFKD�DXPHQWµ�D�
������HQ�QLYHOHV�HMHFXWLYRV�

(Q�FXDQWR�D�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ODV�PXMHUHV�HQ�
cargos directivos empresariales, en 2021, Chile 
VH�XELFµ�HQ�HO�SULPHU�FXDUWLO�GH�ORV�SD¯VHV�2&'(��
GRQGH�OD�PHGLDQD�DOFDQ]µ�HO������&DEH�VH³DODU�
TXH�ORV�SD¯VHV�FRQ�PD\RU�SDUWLFLSDFLµQ��HVWR�HV�
ΖVODQGLD�\�)UDQFLD��DOFDQ]DURQ�SDUWLFLSDFLRQHV�GHO�
����\������UHVSHFWLYDPHQWH��JU£ȴFR����

/RV�PDUFDGRUHV�FHOHVWHV�LQGLFDQ�HO�P¯QLPR�\�HO�P£[LPR��ORV�SHUFHQWLOHV����\����FRUUHVSRQGHQ�D�ORV�H[WUHPRV�GH�FDGD�FDMD��PLHQWUDV�TXH�OD�PHGLD�VH�LQGLFD�PHGLDQWH�
un marcador morado.
)XHQWH��(ODERUDFLµQ�SURSLD�VREUH�OD�EDVH�GH�Ȋ7KH�*OREDO�*HQGHU�*DS�5HSRUW�����ȋ�GHO�:RUOG�(FRQRPLF�)RUXP�

���(O�LQIRUPH�:RPHQ��EXVLQHVV�DQG�WKH�/DZȋ�HV�XQ�UHSRUWH�HODERUDGR�SRU�HO�%DQFR�0XQGLDO��FX\R�SURSµVLWR�HV�PRVWUDU�FµPR�
HO�PDUFR�OHJDO�GH�ORV�SD¯VHV�DSR\D�OD�GLVPLQXFLµQ�GH�EUHFKDV�GH�J«QHUR�HQ�FDPSRV�FRPR�OD�PRYLOLGDG�ODERUDO��ORV�LQJUHVRV��
ODV�SHQVLRQHV��OD�SURSLHGDG�GH�ELHQHV�\�KHUHQFLD��HO�HPSUHQGLPLHQWR�\�HO�FXLGDGR�SDUHQWDO��HQWUH�RWURV��(Q�OD�YHUVLµQ�������HO�
UDQNLQJ�DEDUFµ�����SD¯VHV�
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*U£ȴFR����Participación de las mujeres en puestos directivos, países OCDE, 2021.
�3DUWLFLSDFLµQ�VHJ¼Q�SHUFHQWLOHV�

3DUD�ORV�SD¯VHV�GH�OD�8(��ΖVODQGLD��1RUXHJD�\�7XUTX¯D��ORV�GDWRV�VH�UHȴHUHQ�D�OD�SURSRUFLµQ�GH�SXHVWRV�RFXSDGRV�SRU�PXMHUHV�HQ�ORV�GLUHFWRULRV�GH�ORV����PLHPEURV�P£V�JUDQGHV�GHO�¯QGLFH�
principal del país. En los otros casos se trata de directorios de empresas cubiertas por el índice MSCI ACWI.
)XHQWH��(ODERUDFLµQ�SURSLD�HQ�EDVH�D�2(&'�VWDW�\�:RUOG�'HYHORSPHQW�ΖQGLFDWRUV�GHO�%DQFR�0XQGLDO
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III Mujer, participación laboral y 
acceso a puestos directivos
III.1 Participación laboral

/D�SDUWLFLSDFLµQ�ODERUDO�IHPHQLQD�SUHVHQWD�
brechas importantes, aun cuando se han 
moderando en la última década. Entre diciembre 
GHO������\�GLFLHPEUH�GHO�������HO�SRUFHQWDMH�GH�
SDUWLFLSDFLµQ�ODERUDO�GH�PXMHUHV�SDVµ�GH�������
D��������6LQ�HPEDUJR��WUDV�OD�SDQGHPLD�&29Ζ'�
HVWH�DXPHQWR�VH�GHVYDQHFLµ��UHJLVWUDQGR�XQ�
����HQ�GLFLHPEUH�������(V�GHFLU��XQD�G«FDGD�
de retroceso, corroborado por diversas fuentes 
QDFLRQDOHV�\�H[WUDQMHUDV.8.

$XQTXH�HQWUH�HO������\������&KLOH�H[KLELµ�XQ�
SURPHGLR�GH�SDUWLFLSDFLµQ�GH�PXMHUHV�HQ�HO�
WUDEDMR�VXSHULRU�DO�PXQGLDO��GLFKR�SURPHGLR�
resulta inferior al promedio de países de ingreso 
PHGLR�DOWR�H�LQJUHVR�DOWR��2Ζ7�������9.

III.2 Participación de mujeres en puestos 
directivos.

(O�Ȋ+DQGERRN�GH�J«QHURȋ�&0)�������%���TXH�D�
SDUWLU�GH�HVWD�HGLFLµQ�VH�LQFRUSRUD�D�HVWH�ΖQIRUPH��
muestra diversos estudios que mencionan 
ORV�HIHFWRV�SRVLWLYRV�GH�WHQHU�PXMHUHV�HQ�ORV�
GLUHFWRULRV�\�JHUHQFLDV�GH�HPSUHVDV��HQWUH�HOORV��
una incidencia positiva en los resultados de las 
ȴUPDV�\�SRWHQFLDU�OD�UHWHQFLµQ�GH�WDOHQWR�D�WUDY«V�
GHO�HIHFWR�ȊVSLOORYHUȋ�R�HVW¯PXOR�DO�FUHFLPLHQWR�
VREUH�RWUDV�PXMHUHV�GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ��

$O����GH�GLFLHPEUH�GH�������OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�
PXMHUHV�HQ�SXHVWRV�GLUHFWLYRV�HQ�ODV�HPSUHVDV�
Ζ36$�IXH�GH��������SRUFHQWDMH�TXH�DXPHQWµ�D�
������D�MXQLR�GH�������6L�ELHQ�OD�FRPSDUDFLµQ�
QR�HV�SHUIHFWD��DWHQGLGR�HO�UHEDODQFHR�SHULµGLFR�
de los índices10, se observa un incremento 
VRVWHQLGR�GXUDQWH�ORV�¼OWLPRV�D³RV��ΖJXDO�
UHJXODULGDG�H[KLEHQ�ODV�HPSUHVDV�FX\DV�DFFLRQHV�
OLVWDQ�HQ�EROVD�\�ODV�FRPSD³¯DV�GH�VHJXURV��FRQ�
SDUWLFLSDFLRQHV�GHO�������\�������HQ�HO�D³R�������
UHVSHFWLYDPHQWH��JU£ȴFR����

Entre 2017 y 2021, el 
porcentaje de mujeres 
en directorios de 
empresas pasó de 9% 
a 20%. En el mismo 
periodo, las mujeres 
con cargos ejecutivos de 
primera línea pasaron 
de 13% a 22%. La fuerza 
laboral en las empresas 
encuestadas pasó de 
35% a 38%. (Ranking 
IMAD 2021).

���'H�DFXHUGR�FRQ�OD�RUJDQL]DFLµQ�:RPHQ�LQ�:RUN��SDUD������&KLOH�WXYR�OD�WHUFHUD�WDVD�GH�GHVHPSOHR�IHPHQLQR�P£V�DOWD�GH�
OD�2&'(��VROR�VXSHUDGR�SRU�*UHFLD�\�(VSD³D��(OOR�VLJQLȴFµ�TXH�QXHVWUR�SD¯V�SDVDUD�DO�SXHVWR����GH����SD¯VHV�HQ�HO�:RPHQ�LQ�
:RUN�ΖQGH[�GH�HVH�D³R�
KWWSV���ZZZ�SZF�FRP�FO�HV�SUHQVD�SUHQVD������&KLOH�HV�HO�SDLV�GH�OD�2&'(�TXH�PDV�UHWURFHGLR�HQ�LQGLFDGRUHV�ODERUDOHV�
femeninos-producto-del-COVID19.html 
���6HJ¼Q�GDWRV�GH�OD�2Ζ7��OD�SDUWLFLSDFLµQ�ODERUDO�GH�PXMHUHV�HQWUH����\����D³RV�GH�HGDG�HQ�SD¯VHV�FRPR�&DQDG£��)UDQFLD��
(VSD³D��(VWDGRV�8QLGRV�GH�$P«ULFD�\�$XVWUDOLD�SDUD�HO�SHULRGR������Ȃ������ȵXFWXµ�HQWUH�HO����\�HO�����
����(O�Ζ36$�SXHGH�PRGLȴFDUVH�VHPHVWUDOPHQWH��GH�DFXHUGR�FRQ�ORV�SDU£PHWURV�HVWDEOHFLGRV�SRU�OD�%ROVD�GH�&RPHUFLR�GH�
6DQWLDJR�\�63�ΘQGLFHV��$O�FLHUUH�GH�FDGD�D³R��VH�KD�HYLGHQFLDGR�TXH�HO�UHVXOWDGR�GHO�LQGLFDGRU�GH�ODV�HPSUHVDV�TXH�FRQIRUPDQ�
HO�Ζ36$�HV�PD\RU�DO�LQGLFDGRU�GH�ODV�HPSUHVDV�TXH�OLVWDQ�HQ�EROVD��SRU�OR�TXH�ORV�'LUHFWRULRV�GH�ODV�HPSUHVDV�P£V�WUDQVDGDV�
FXHQWDQ��HQ�SURPHGLR��FRQ�XQD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�PXMHUHV�PD\RU�TXH�HQ�ORV�'LUHFWRULRV�GH�DTXHOODV�HPSUHVDV�OLVWDGDV�HQ�EROVD�
que no pertenecen al IPSA.
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*U£ȴFR����Participación de mujeres en directorios de empresas chilenas, 2018 a 2021.
�3RUFHQWDMH�VREUH�HO�WRWDO�GH�GLUHFWRUHV�

&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R��
)XHQWH��&0)

6L�ELHQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ODV�PXMHUHV�HQ�
GLUHFWRULRV�HV�EDMD�D�QLYHO�ORFDO��YHU�UHFXDGUR�����
VH�H[KLEHQ�LPSRUWDQWHV�GLIHUHQFLDV�HQWUH�DFWRUHV�
GH�OD�LQGXVWULD�ȴQDQFLHUD��$V¯��&RRSHUDWLYDV�
��������\�&RPSD³¯DV�GH�VHJXURV���������
SUHVHQWDQ�ORV�QLYHOHV�PD\RUHV�GH�SDUWLFLSDFLµQ��
HQ�WDQWR�%DQFRV��)LOLDOHV�GH�%DQFRV�\�6$*�\�
(PLVRUHV�GH�WDUMHWDV�GH�FU«GLWR�QR�EDQFDULDV��QR�
VREUHSDVDQ�HO������

/DV�HPSUHVDV�GHO�Ζ36$�MXQWR�D�ODV�&RPSD³¯DV�
de seguro muestran una tendencia sostenida 

DO�FUHFLPLHQWR�GH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�PXMHUHV�
en puestos directivos, que de mantenerse, 
alcanzarían la paridad en un horizonte no 
VXSHULRU�D���D³RV��(Q�HO�RWUR�H[WUHPR��)LOLDOHV�
GH�%DQFRV�\�6$*�\�(PLVRUHV�GH�WDUMHWDV�GH�
FU«GLWR�QR�EDQFDULDV�KDQ�H[SHULPHQWDGR�XQ�
importante retroceso en el cierre de brechas, 
particularmente durante el desarrollo de 
OD�SDQGHPLD�&29Ζ'�����HQ�WDQWR��EDQFRV�\�
FRRSHUDWLYDV�H[KLEHQ�XQ�ULWPR�GH�FUHFLPLHQWR�
TXH�GHȴQH�XQD�WUD\HFWRULD�KDFLD�OD�HTXLGDG�GH�
SRFR�P£V�GH�GRV�G«FDGDV��WDEOD����

Tabla 2. 3DUWLFLSDFLµQ�GH�ODV�PXMHUHV�HQ�ORV�GLUHFWRULRV�GH�ODV�HQWLGDGHV�GHO�VLVWHPD�ȴQDQFLHUR�
durante el año 2021

Sector Participación 
(porcentaje) Último 

D³R

Crecimiento de la 
participación (porcentaje)

Promedio 
¼OWLPRV���D³RV

Trayectoria 
a la equidad 

(años)*

1RWDV������/D�SDUWLFLSDFLµQ�FRUUHVSRQGH�DO�FRFLHQWH�HQWUH�HO�Q¼PHUR�GH�PXMHUHV�GLUHFWRUDV�HQ�FDGD�VHFWRU�\�HO�WRWDO�GH�GLUHFWRUHV��KRPEUHV�\�PXMHUHV��HQ�HO�PLVPR�VHFWRU������(O�FUHFLPLHQWR��FRUUHVSRQGH�
D�OD�YDULDFLµQ�SRUFHQWXDO�GH�OD�WDVD�GH�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ODV�PXMHUHV�REVHUYDGD�GXUDQWH�HO�¼OWLPR�D³R�\�DO�FUHFLPLHQWR�SURPHGLR�GH�ORV�¼OWLPRV���D³RV������/D�WUD\HFWRULD�D�OD�HTXLGDG�HV�XQ�HMHUFLFLR�TXH�
HVWLPD�HO�Q¼PHUR�GH�D³R�TXH�WDUGDU¯D�HO�VHFWRU�HQ�FRQVHJXLU�XQD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�JHQHUR�HTXLWDWLYD�HQ�HO�GLUHFWRULR��FRQVLGHUDQGR�HO�DFWXDO�QLYHO�GH�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ODV�PXMHUHV�\�OD�WDVD�GH�FUHFLPLHQWR�
GHO�PLVPR�LQGLFDGRU�SDUD�ORV�¼OWLPRV���D³RV��SURPHGLR�OLQHDO�������/DV�FRRSHUDWLYDV�LQFOXLGDV�VRQ�ODV�FRRSHUDWLYDV�GH�DKRUUR�\�FU«GLWR�GH�PD\RU�WDPD³R��ȴVFDOL]DGDV�SRU�OD�&0)�������/RV�VHFWRUHV�FX\R�
SURPHGLR�GH�FUHFLPLHQWR�GH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ODV�PXMHUHV�HV�QHJDWLYR��HQ�HVWH�HMHUFLFLR�QR�FRQYHUJHQ�D�OD�HTXLGDG��
)XHQWH��&0)�

%DQFRV� �� ����� ���� ��
)LOLDOHV�EDQFDULDV�\�6$*� �� ����� ����� ��
&RRSHUDWLYDV�GH�DKRUUR�\�FU«GLWR�VXSHUYLVDGDV�SRU�OD�&0)� ����� ����� �� ��
(PLVRUHV�GH�WDUMHWDV�GH�FU«GLWR�QR�EDQFDULDV� ���� ���� ����� ��
&RPSD³¯DV�GH�VHJXURV� ����� ����� ����� �
(PSUHVDV�Ζ36$� ����� ����� ��� �
Empresas que cotizan en Bolsa 12,6 22 12,2 12
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A pesar de las fuertes brechas en 
SRVLFLRQDPLHQWR�GLUHFWLYR��HQ�ORV�¼OWLPRV�D³RV�VH�
han realizado avances tanto en el sector público 
FRPR�HQ�HO�VHFWRU�SULYDGR��(O�UDQNLQJ�GH�Ζ0$'�
������HODERUDGR�SRU�PXMHUHV�HPSUHVDULDV�\�OD�
'LUHFFLµQ�GH�(VWXGLRV�6RFLDOHV�GH�OD�8QLYHUVLGDG�
&DWµOLFD��TXH�FRQWµ�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�����
HPSUHVDV��S¼EOLFDV��PXOWLQDFLRQDOHV�\�HPSUHVDV�
TXH�FRWL]DQ�HQ�HO�Ζ*3$��SUHVHQWD�ORV�VLJXLHQWHV�
UHVXOWDGRV�
ȏ�'HVGH�TXH�VH�FRQIHFFLRQµ�HO�UDQNLQJ��HQ�������
HO�SXQWDMH�SURPHGLR�GH�SRVLFLRQDPLHQWR�GH�
PXMHUHV�HQ�ODV�HPSUHVDV�SDVµ�GH������D�������
(VWR�UHSUHVHQWD�XQD�PHMRUD�FRQWLQXD��DXQTXH�
paulatina .

ȏ�(QWUH������\�������HO�SRUFHQWDMH�GH�PXMHUHV�
HQ�GLUHFWRULRV�GH�HPSUHVDV�SDVµ�GH����D�
�����(Q�HO�PLVPR�SHULRGR��ODV�PXMHUHV�TXH�
LQWHJUDQ�ORV�FDUJRV�HMHFXWLYRV�SULQFLSDOHV�
R�GH�SULPHUD�O¯QHD�SDVDURQ�GH�����D�
�����PLHQWUDV�TXH�OD�IXHU]D�ODERUDO�HQ�ODV�

HPSUHVDV�HQFXHVWDGDV�SDVµ�GH�����D�����

ȏ�3DUD�HO�D³R�������ODV����HPSUHVDV�FRQ�
PHMRU�SXQWDMH�HQ�HO�UDQNLQJ��HQWUH����\�����
SXQWRV��VH�FRQFHQWUDURQ�HQ�HO�VHFWRU�SULYDGR��
destacando empresas de los rubros industrial 
\�FRPHUFLR��7DPEL«Q�DSDUHFHQ�FXDWUR�
HPSUHVDV�OLJDGDV�DO�(VWDGR��&DVD�GH�0RQHGD��
791��%DQFR�(VWDGR�\�&RUUHRV�GH�&KLOH��\�FLQFR�
HPSUHVDV�GHO�PXQGR�ȴQDQFLHUR�SULYDGR�

/D�LQIRUPDFLµQ�H[SXHVWD�HQ�HVWH�\�RWURV�UDQNLQJV�
se han transformado en un incentivo para que 
tanto el sector público como privado asuman un 
rol más preponderante en el desafío de reducir 
ODV�EUHFKDV�GH�J«QHUR��GDGR�ORV�EHQHȴFLRV�TXH�
HOOR�WUDH�SDUD�OD�HFRQRP¯D�\�HO�SD¯V��(Q�SDUWLFXODU��
OD�/H\��������GH�DJRVWR�GH������HVWDEOHFLµ�TXH�OD�
UHSUHVHQWDFLµQ�GH�XQ�PLVPR�J«QHUR�QR�H[FHGD�
HO�����HQ�ORV�GLUHFWRULRV�GH�GHWHUPLQDGDV�
HPSUHVDV�S¼EOLFDV�FUHDGDV�SRU�OH\�R�HQ�ODV�TXH�
HO�(VWDGR�SRVHD�XQD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�SURSLHGDG�
VXSHULRU�DO�����

����(O�UDQNLQJ�Ζ0$'�VH�FRQIHFFLRQD�XVDQGR�LQIRUPDFLµQ�GH�HPSUHVDV�TXH�UHSRUWDQ�LQIRUPDFLµQ�S¼EOLFD��\D�VHD�HQ�
LQVWLWXFLRQHV�ȴVFDOL]DGRUDV�R�HQ�PHPRULDV�DQXDOHV��DGHP£V�GH�DOJXQDV�ȴUPDV�D�ODV�TXH�VH�OHV�VROLFLWD�LQIRUPDFLµQ�GH�IRUPD�
GLUHFWD��HQ�������IXHURQ�����ODV�ȴUPDV�SDUWLFLSDQWHV���(O�SXQWDMH�SURPHGLR�VH�FDOFXOD�FRPR�HO�SURPHGLR�SRQGHUDGR�GHO�
SXQWDMH�REWHQLGR�HQ�ODV�VLJXLHQWHV�FDWHJRU¯DV��SURSRUFLµQ�GH�PXMHUHV�HQ�SXHVWRV�GH�HMHFXWLYRV�SULQFLSDOHV�R�GH�SULPHUD�O¯QHD�
�������SURSRUFLµQ�GH�PXMHUHV�HQ�SXHVWRV�GH�GLUHFWRULR�������\�SURSRUFLµQ�GH�PXMHUHV�HQ�SXHVWRV�GH�WUDEDMR�UHVSHFWR�GHO�WRWDO�
GH�WUDEDMDGRUHV�GH�OD�HPSUHVD�������
����/DV�OLVWDV�)RUWXQH�����\�)RUWXQH������FRUUHVSRQGHQ�DO�OLVWDGR�DQXDO�TXH�UHDOL]D�OD�UHYLVWD�)RUWXQH��HQ�UHIHUHQFLD�D�ODV�����
\�ODV�������HPSUHVDV�FRQ�ORV�LQJUHVRV�P£V�DOWRV�GHO�D³R�HQ�(VWDGRV�8QLGRV��3RU�VX�SDUWH��ORV�¯QGLFHV�6	3�����\�5XVVHOO������
DJUXSDQ�D�ODV�HPSUHVDV�FRQ�PD\RU�FDSLWDOL]DFLµQ�GH�PHUFDGR�HQ�HO�PLVPR�SD¯V�

Recuadro 2. Mujeres en cargos directivos, una revisión de la experiencia internacional

/D�PHGLFLµQ�GH�EUHFKDV�GH�J«QHUR�HV�XQ�WHPD�DERUGDGR�DFWXDOPHQWH�SRU�DJHQFLDV�S¼EOLFDV�\�SULYDGDV��
GHELGR�D�OD�LPSRUWDQFLD�TXH�UHYLVWH�VX�FXDQWLȴFDFLµQ�\�YLVLELOL]DFLµQ��RWRUJDQGR�HO�VXVWHQWR�SDUD�HO�GLVH³R�H�
LPSOHPHQWDFLµQ�GH�SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�

8QD�GH�HVWDV�GLPHQVLRQHV�GLFH�UHODFLµQ�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�HQ�FDUJRV�GLUHFWLYRV�\�GH�DOWD�GHFLVLµQ��(O�SUHVHQWH�
UHFXDGUR�PXHVWUD�GRV�LQIRUPHV�LQWHUQDFLRQDOHV�TXH�DERUGDQ�HVWD�GLPHQVLµQ�

Informe Women CEOS in América

(O�LQIRUPH�:RPHQ�&(26�LQ�$P«ULFD�HV�FRQIHFFLRQDGR�SRU�OD�RUJDQL]DFLµQ�:RPHQ�%XVLQHVV�&ROODERUDWLYH�
�:%&���XQD�DJUXSDFLµQ�LQWHJUDGD�SRU�GLYHUVDV�ȴUPDV�S¼EOLFDV�\�SULYDGDV��GHGLFDGDV�D�IRPHQWDU�HO�FDPELR�VRFLDO�
SDUD�OD�HTXLGDG�GH�J«QHUR�HQ�ORV�(VWDGRV�8QLGRV��(VWH�UDQNLQJ�VH�UHDOL]D�GHVGH�������SHUR�SRVHH�GDWRV�GHVGH�
������6X�REMHWLYR�HV�LGHQWLȴFDU�HO�SRUFHQWDMH�GH�PXMHUHV�TXH�RFXSDQ�HO�FDUJR�GH�GLUHFWRU�HMHFXWLYR�R�JHUHQWH�
JHQHUDO��&(2��SRU�VXV�VLJODV�HQ�LQJO«V��HQ�FRPSD³¯DV�SHUWHQHFLHQWHV�D�ODV�OLVWDV�)RUWXQH������)RUWXQH�������ORV�
¯QGLFHV�EXUV£WLOHV�6	3�����\�5XVVHOO�������DGHP£V�GH�ODV�HPSUHVDV�SULYDGDV�FRQ�P£V�GH�������PLOORQHV�GH�
LQJUHVRV�\�ORV�HPSUHQGLPLHQWRV�FRQ�P£V�GH�����PLOORQHV�GH�LQJUHVRV12.

(Q�VX�YHUVLµQ�������VH�REVHUYµ�XQ�FUHFLPLHQWR�HQ�HO�SRUFHQWDMH�GH�PXMHUHV�TXH�RFXSDURQ�HVWRV�FDUJRV�HQ�WRGRV�
ORV�JUXSRV�GH�HPSUHVDV�HQFXHVWDGDV��D�H[FHSFLµQ�GH�OD�OLVWD�5XVVHOO�������FX\R�Q¼PHUR�FD\µ�GH�����D�����HQWUH�
�����\�������/D�WDEOD�5����PXHVWUD�ORV�SULQFLSDOHV�UHVXOWDGRV�GHO�LQIRUPH�
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Recuadro 2. Mujeres en cargos directivos, una revisión de la experiencia internacional (cont.)

Índice Mujeres CEO (porcentaje) Mujeres CEO (número)

Tabla R2.1: Mujeres en posición de CEO en compañías estadounidenses, 2021

)RUWXQH����� ���� ��

Fortune 1000 7,3 31

6	3����� ���� ��

5XVVHOO������ ���� ���

3ULYDGRV��!�������PLOORQHV�� ���� Q�D���

���1R�SUHVHQWDGR�HQ�HO�LQIRUPH�
)XHQWH��HODERUDFLµQ�SURSLD�HQ�EDVH�D�:RPHQ�&(26�LQ�$P«ULFD������

-XQWR�D�ORV�UHVXOWDGRV�RȴFLDOHV��HO�LQIRUPH�HVWDEOHFH�PHWDV�SDUD�ORV�D³RV������\������UHVSHFWR�GHO�URO�GH�ODV�
PXMHUHV�HQ�SRVLFLRQHV�GH�OLGHUD]JR�HPSUHVDULDO�HQ�(VWDGRV�8QLGRV��ODV�FXDOHV�QR�VROR�LQYROXFUDQ�D�PXMHUHV�HQ�
JHQHUDO��VLQR�TXH�WDPEL«Q�SRQHQ�DWHQFLµQ�HQ�ODV�PXMHUHV�DIURGHVFHQGLHQWHV��'H�KHFKR��SDUD������VH�HVSHUD��
HQWUH�RWUDV�PHWDV��TXH�ODV�PXMHUHV�SRVHDQ�FDUJRV�GH�&(2�HQ�HO�����GH�ODV�ȴUPDV�GHO�)RUWXQH�����\�HO�6	3������
DGHP£V�GH�TXH�HO�����GH�ORV�PLHPEURV�GH�JUXSRV�&�6XLWH13�HQ�ODV�ȴUPDV�VHDQ�PXMHUHV�\�TXH�HO�����GH�ORV�
&(2�HQ�(VWDGRV�8QLGRV�VHDQ�PXMHUHV�GH�FRORU��3RU�VX�SDUWH��SDUD�HO������VH�HVSHUD�TXH�ODV�PXMHUHV�RFXSHQ�HO�
����GH�ORV�FDUJRV�&�6XLWH�GH�ODV�HPSUHVDV�\�TXH�HO�����GH�ORV�&(2�HQ�HO�SD¯V�FRUUHVSRQGDQ�D�PXMHUHV�GH�FRORU��
HQWUH�RWURV�REMHWLYRV�

Gender Equality Global Report & Ranking

(VWH�UHSRUWH�HV�FRQIHFFLRQDGR�SRU�(TXLOHDS��XQD�RUJDQL]DFLµQ�GHGLFDGD�D�SURYHHU�GDWRV�\�HVWDG¯VWLFDV�D�QLYHO�
mundial sobre equidad de género en el sector corporativo14. Este reporte consiste en recopilar datos de 
HPSUHVDV�DOUHGHGRU�GHO�PXQGR�SDUD�FRQIHFFLRQDU�XQ�LQGLFDGRU�OODPDGR�Ȋ*HQGHU�(TXDOLW\�6FRUHFDUGȋ��D�WUDY«V�
GH����FULWHULRV�DJUXSDGRV�HQ���JUDQGHV�HMHV��HTXLOLEULR�GH�J«QHUR�HQ�OLGHUD]JR�\�IXHU]D�GH�WUDEDMR����FULWHULRV���
LJXDOGDG�GH�FRPSHQVDFLRQHV�\�HTXLOLEULR�WUDEDMR�IDPLOLD����FULWHULRV���SRO¯WLFDV�SDUD�SURPRYHU�OD�HTXLGDG�GH�
J«QHUR����FULWHULRV���\�FRPSURPLVR��WUDQVSDUHQFLD�\�UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV����FULWHULRV���&RQ�HOOR�VH�FRQVWUX\H�XQ�
¯QGLFH�TXH�GHȴQH�HO�HTXLOLEULR�R�SDULGDG�GH�J«QHUR�FXDQGR�DOFDQ]D�HO�����R�P£V�

(Q�OD�YHUVLµQ������Ȃ�FRQ�GDWRV�GH������Ȃ�HO�UHSRUWH�DQDOL]µ�������HPSUHVDV�TXH�FRWL]DQ�HQ�EROVD��
SHUWHQHFLHQWHV�D����PHUFDGRV�GHVDUUROODGRV�GH�1RUWHDP«ULFD��(XURSD�\�$V¯�3DF¯ȴFR��(O�UDQNLQJ�WDPEL«Q�VH�
DSHUWXUD�SRU�VHFWRUHV�\�DQDOL]D�SD¯VHV�GHVWDFDGRV�

(O�LQIRUPH������GHVWDFD�
ȏ�(QWUH�ODV�����HPSUHVDV�PHMRU�HYDOXDGDV�GHO�UDQNLQJ��HO�VFRUHFDUG�ȵXFWXµ�HQWUH�HO�����\�HO�����GH�HTXLOLEULR�

de género.

• Del total de empresas, solo 18 alcanzaron paridad de género en todos los niveles de análisis. Su rango de 
VFRUHFDUG�ȵXFWXµ�HQWUH�����\�����

ȏ�6ROR����FRPSD³¯DV�LQIRUPDQ�EUHFKDV�VDODULDOHV�GH�J«QHUR��(O�UDQNLQJ�P£V�EDMR�D�HVWH�UHVSHFWR�DOFDQ]D�����
PLHQWUDV�TXH�HO�P£V�DOWR�DOFDQ]D�����

(QWUH�ORV�UHVXOWDGRV�P£V�LQWHUHVDQWHV�GHO�LQIRUPH�HVW£�OD�GLVWULEXFLµQ�GH�FDUJRV�ODERUDOHV�SRU�J«QHUR��(Q�������
GH�ODV�FRPSD³¯DV�HVWXGLDGDV�VROR�HO����GH�ORV�FDUJRV�GH�&(2�FRUUHVSRQG¯DQ�D�PXMHUHV��3RU�RWUD�SDUWH��HQ�OD�
IXHU]D�ODERUDO�JHQHUDO��VLQ�FDUJRV�GH�DOWD�MHIDWXUD��ODV�PXMHUHV�DOFDQ]DURQ�HO�����GH�SDUWLFLSDFLµQ�HQ�OD�IXHU]D�
ODERUDO��JU£ȴFR�5����

����(O�W«UPLQR�&�6XLWH�FRUUHVSRQGH�D�ORV�FDUJRV�TXH�WLHQHQ�SRGHU�GH�GHFLVLµQ�GHQWUR�GH�XQD�HPSUHVD��6RQ�ORV�LQGLYLGXRV�P£V�
LQȵX\HQWHV�HQ�OD�FRPSD³¯D��FRQ�HO�SRGHU�GH�WRPDU�GHFLVLRQHV�GH�DOWR�ULHVJR��SHUR�TXH�DO�PLVPR�WLHPSR�SRVHHQ�XQD�PD\RU�
FDUJD�ODERUDO�\�XQD�HOHYDGD�FRPSHQVDFLµQ�HFRQµPLFD�UHVSHFWR�DO�UHVWR�GH�ODV�\�ORV�IXQFLRQDULRV�
����(O�UHSRUWH�DSDUHFH�GHVGH������HQ�OD�S£JLQD�RȴFLDO�GHO�RUJDQLVPR��KWWSV���HTXLOHDS�FRP�HTXLOHDS�UHSRUWV�
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Recuadro 2. Mujeres en cargos directivos, una revisión de la experiencia internacional (cont.)

*U£ȴFR�5�����La mujer en la fuerza de trabajo, según tipo de cargo. Evidencia 
internacional 2021

�SRUFHQWDMH�

)XHQWH��*HQGHU�(TXDOLW\�*OREDO�5HSRUW�	�5DQNLQJ�����

/RV�DQWHFHGHQWHV�GLVSRQLEOHV�SDUD�&KLOH��9HURL]D�������PXHVWUDQ�TXH��SHVH�D�OD�WHQGHQFLD�FUHFLHQWH�
REVHUYDGD�HQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ODV�PXMHUHV�HQ�SRVLFLRQHV�GH�OLGHUD]JR��&(2�\�FDUJRV�HMHFXWLYRV�VXSHULRUHV���
ODV�FLIUDV�VRQ�FRPSDUDWLYDPHQWH�PRGHVWDV��7DEOD�5�����UHVSHFWR�GH�ODV�PHGLFLRQHV�JOREDOHV�SUHVHQWDGDV�HQ�
este recuadro.

Año Cargos ejecutivos ¿Mujer CEO?
 (% de Mujeres) 

Tabla R2.2: Participación de las mujeres en cargos de liderazgo empresarial en Chile

����� ���� ���

����� ����� ���

)XHQWH��9HURL]D��'���������

��Género en el Sistema Financiero 2022 / 



16Género en el Sistema Financiero 2022 / 

IV Resultados para el sector 
ȴQDQFLHUR

IV.1 Acceso a productos de crédito15

A diciembre de 2021, el número de deudoras 
EDQFDULDV�PXMHUHV�HV���SXQWRV�SRUFHQWXDOHV�
�S�S���PD\RU�TXH�HO�Q¼PHUR�GH�GHXGRUHV�
KRPEUHV��JU£ȴFR�����FRQVROLGDQGR�XQD�EUHFKD�
HQ�IDYRU�GH�OD�PXMHU��1R�REVWDQWH��HO�PRQWR�
WRWDO�GH�FU«GLWR�YLJHQWH�GH�ODV�PXMHUHV�HV����
p.p. menor que el de los deudores hombres, 
PRVWUDQGR�XQD�OHYH�PHMRUD�UHVSHFWR�GH�������

(V�LPSRUWDQWH�LQGLFDU�TXH��HQ�HVWD�HGLFLµQ�
GHO�ΖQIRUPH��VH�UHDOL]µ�XQ�SURFHVR�GH�
PHMRUD�HVWDG¯VWLFD�HQ�OD�FRQWDELOL]DFLµQ�GH�
los deudores totales bancarios, que ahora 
considera tanto los deudores con deuda al día 
como  los morosos16��6L�ELHQ�HVWR�PRGLȴFD�ORV�
niveles de las variables analizadas, no genera 
cambios a nivel de tendencia.

Se consolidan las 
brechas de género en 
favor de las mujeres en 
términos del número 
de clientes y siguen 
disminuyendo las 
brechas en términos del 
monto global de crédito.

*U£ȴFR����Crédito bancario agregado a mujeres sobre el agregado de hombres
�3RUFHQWDMH�
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����/D�H[SUHVLµQ�GHXGRUDV�GHXGRUHV�EDQFDULRV�UHȴHUH�D�EDQFRV�\�6RFLHGDGHV�GH�$SR\R�DO�*LUR��6$*��
����+DVWD�OD�YHUVLµQ�DQWHULRU�GH�HVWH�LQIRUPH��VROR�VH�FRQVLGHUDEDQ�ORV�GHXGRUHV�DO�G¯D��(VWH�DMXVWH�SHUPLWH�DUPRQL]DU�ORV�
datos del informe anual con las cifras del informe mensual de Productos Bancarios por Género, publicado por la CMF.

)XHQWH��&0)
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3DUD�ODV�&RRSHUDWLYDV�GH�$KRUUR�\�&U«GLWR�
�&$&V�17�EDMR�VXSHUYLVLµQ�GH�OD�&0)18, se observa 
un aumento continuo en el número de socios 
�TXH�FRUUHVSRQGH�DO�XQLYHUVR�SRWHQFLDO�GH�
FU«GLWR���SDVDQGR�GH������PLOORQHV�HQ�PDU]R�GH�
�����D������PLOORQHV�D�GLFLHPEUH�GH������������

����/DV�&RRSHUDWLYDV�GH�$KRUUR�\�&U«GLWR�VRQ�LQVWLWXFLRQHV�TXH�EULQGDQ�VHUYLFLRV�GH�LQWHUPHGLDFLµQ�ȴQDQFLHUD�HQ�EHQHȴFLR�
GH�VXV�VRFLRV��$�GLIHUHQFLD�GH�XQ�EDQFR��HVWDV�LQVWLWXFLRQHV�QR�VRQ�VRFLHGDGHV�DQµQLPDV��VLQR�DVRFLDFLRQHV�GRQGH�ORV�VRFLRV�
DSRUWDQ�XQ�SRUFHQWDMH�SDUD�IRUPDU�HO�SDWULPRQLR�FRRSHUDGR�\�SXHGHQ�DFFHGHU�D�SU«VWDPRV��&XDOTXLHU�SHUVRQD�SXHGH�UHDOL]DU�
GHSµVLWRV��LQGHSHQGLHQWH�GH�VX�FDOLGDG�GH�VRFLR�GH�OD�&RRSHUDWLYD�
����+D\���&$&V�EDMR�OD�VXSHUYLVLµQ�GH�OD�&0)��WDQWR�SRU�UHPLVLµQ�H[SOLFLWD�GH�OD�OH\�FRPR�SRUTXH�VX�SDWULPRQLR�KD�VXSHUDGR�
ODV�����PLO�8)��([LVWHQ�FHUFD�GH����LQVWLWXFLRQHV�GH�OD�PLVPD�QDWXUDOH]D��SHUR�GH�PHQRU�WDPD³R��TXH�VH�HQFXHQWUDQ�EDMR�OD�
VXSHUYLVLµQ�GHO�'HSDUWDPHQWR�GH�&RRSHUDWLYDV�GHO�0LQLVWHULR�GH�(FRQRP¯D�

PLOORQHV�HQ��������FRQ�XQD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�
PXMHUHV�VLHPSUH�SRU�VREUH�OD�GH�ORV�KRPEUHV�
�JU£ȴFR�����/D�WHQHQFLD�GH�SURGXFWRV�GH�FU«GLWR�
GH�PXMHUHV�SRU�FDGD�����KRPEUHV�DXPHQWµ�GH�
����HQ������D�����HQ�������OR�TXH�UHSUHVHQWD�XQ�
DO]D�GH��������JU£ȴFR�����

*U£ȴFR����Socios de cooperativas de Ahorro y Crédito por sexo, 2016 – 2021
�1¼PHUR�GH�VRFLRV�SRU�VH[R�FRPR�SRUFHQWDMH�GHO�WRWDO�GH�VRFLRV�

*U£ȴFR����Acceso a productos de crédito por sexo, Cooperativas de Ahorro y Crédito
�1¼PHUR�GH�FOLHQWHV�PXMHUHV�FRPR�SRUFHQWDMH�GH�ORV�FOLHQWHV�KRPEUHV�

Cifras mensuales.
)XHQWH��&0)�
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En lo que respecta a la cartera de créditos 
de los Agentes Administradores de Mutuos 
+LSRWHFDULRV�(QGRVDEOHV��$$0+(�19, se advierte 
un avance en el cierre de brechas de género 
GXUDQWH�HO�SHULRGR�GH�HVWXGLR��JU£ȴFR�����/D�

����&RUUHVSRQGHQ�D�VRFLHGDGHV�DQµQLPDV�TXH�RWRUJDQ��SRU�FXHQWD�SURSLD�R�GH�ODV�HQWLGDGHV�DVHJXUDGRUDV�\�UHDVHJXUDGRUDV��
PXWXRV�KLSRWHFDULRV�HQGRVDEOHV�SDUD�HO�ȴQDQFLDPLHQWR�GH�ELHQHV�UD¯FHV�R�SDUD�ȴQHV�JHQHUDOHV��$�OD�IHFKD�H[LVWHQ����GH�HVWDV�
entidades en el país.
����/RV�HPLVRUHV�GH�WDUMHWDV�QR�EDQFDULDV�VRQ�DTXHOODV�HQWLGDGHV�TXH�HVW£Q�DXWRUL]DGDV�SDUD�RWRUJDU�O¯QHDV�GH�FU«GLWR��HQWUH�
ODV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�ORV�FU«GLWRV�URWDWLYRV��TXH�HV�OD�PRGDOLGDG�GH�ODV�WDUMHWDV�GH�FU«GLWR��(VWDV�HQWLGDGHV�UHȴHUHQ�HO�LQFLVR�
VHJXQGR�GHO�$UW¯FXOR��r�GHO�')/���GHO�0LQLVWHULR�GH�+DFLHQGD��������/H\�*HQHUDO�GH�%DQFRV��

*U£ȴFR����Mutuos hipotecarios administrados por AAMHE según el sexo de los deudores 
�DJUHJDGRV�DVRFLDGRV�D�ODV�PXMHUHV�VREUH�DJUHJDGRV�DVRFLDGRV�D�ORV�KRPEUHV��FRPR�SRUFHQWDMH�

*U£ȴFR����Deudores asociados a tarjetas de crédito no bancarias según edad y sexo

SDUWLFLSDFLµQ�UHODWLYD�GH�ODV�PXMHUHV�DXPHQWµ�
12 p.p., tanto en monto como en número de 
operaciones. No obstante, estas siguen siendo 
VLJQLȴFDWLYDPHQWH�PHQRUHV�D�ODV�REVHUYDGDV�HQ�
HO�VHFWRU�EDQFDULR��WDEOD����
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&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R��(O�PRQWR�FRUUHVSRQGH�DO�VDOGR�GH�OD�FDUWHUD�DGPLQLVWUDGD��YDORU�SDU��PLHQWUDV�TXH�HO�Q¼PHUR�FRUUHVSRQGH�DO�WRWDO�GH�FU«GLWRV�DGPLQLVWUDGRV�
)XHQWH��&0)�

)XHQWH��&0)�

A diciembre de 2021, los deudores de emisores 
GH�WDUMHWDV�QR�EDQFDULDV20 alcanzaron 1.970.134 
SHUVRQDV��GH�ODV�FXDOHV�������VRQ�PXMHUHV��3RU�
UDQJR�GH�HGDG��ODV�PXMHUHV�DOFDQ]DQ�HQWUH�ORV�
��������\���������PLHPEURV��PLHQWUDV�TXH�ORV�
KRPEUHV�ȵXFW¼DQ�HQWUH�ORV��������\�ORV��������
PLHPEURV��JU£ȴFR��D���6L�ELHQ�HVWR�UHSUHVHQWD�XQ�

aumento de 19p.p. respecto al total de deudores 
de 2020, todavía es inferior al número antes de 
OD�SDQGHPLD�&29Ζ'��FD¯GD�GH����S�S��UHVSHFWR�D�
�������&RQ�HOOR��OD�EUHFKD�GH�J«QHUR�SHUPDQHFH�
IDYRUDEOH�D�ODV�PXMHUHV�HQ�WRGRV�ORV�WUDPRV�
de edad, igual que en los periodos anteriores 
�JU£ȴFR��E��

��D��'HXGRUHV��Q¼PHUR�GH�GHXGRUHV��������� ��E��%UHFKD��GHXGRUHV�PXMHUHV���GHXGRUHV�KRPEUHV�
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En general, las 
mujeres continúan 
mostrando una 
deuda promedio 
VLJQLȴFDWLYDPHQWH�
menor que la de los 
hombres. 



20Género en el Sistema Financiero 2022 / 

/D�GHXGD�EDQFDULD�SURPHGLR�GH�ODV�PXMHUHV�
SHUPDQHFH�HQ�XQ�UDQJR�GH�HQWUH�HO�����\�����
de la deuda promedio de los hombres en el 
SHULRGR������������JU£ȴFR�����

La cartera de consumo muestra un cierre de 
brechas sostenido a partir de 2016. En tanto, la 

FDUWHUD�FRPHUFLDO�SUHVHQWD�XQD�OHYH�UHGXFFLµQ�
HQ�OD�EUHFKD�GH�J«QHUR��GH����D����S�S���GHVSX«V�
del gran retroceso observado durante 2020. Por 
su parte, la cartera con el menor avance es la 
KLSRWHFDULD�����S�S�����JU£ȴFR����

)XHQWH��&0)�

)XHQWH��&0)�

*U£ȴFR����Brecha de género en el acceso al crédito bancario, por tipo de cartera
�1¼PHUR�GH�GHXGRUDV�PXMHUHV�FRPR�SRUFHQWDMH�GHO�Q¼PHUR�GH�GHXGRUHV�KRPEUHV�

*U£ȴFR�����Brecha de género en acceso al crédito de Cooperativas, por cartera
�1¼PHUR�GH�GHXGRUDV�PXMHUHV�FRPR�SRUFHQWDMH�GH�GHXGRUHV�KRPEUHV�
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En el caso de las Cooperativas, a diciembre de 
�����VH�REVHUYµ�TXH�HQ�FU«GLWRV�GH�FRQVXPR�
ODV�PXMHUHV�SRVHHQ�PD\RU�DFFHVR�DO�FU«GLWR������
GHXGRUDV�SRU�FDGD�����GHXGRUHV�KRPEUHV���
En las otras carteras, en cambio, persisten 
ODV�EUHFKDV�GH�DFFHVR��DXQTXH�VH�REVHUYµ�
XQD�UHGXFFLµQ�GH�GLFKD�EUHFKD�HQ�OD�FDUWHUD�

FRPHUFLDO��/ODPD�OD�DWHQFLµQ��VLQ�HPEDUJR��TXH�
en la cartera vivienda hubo un retroceso en el 
FLHUUH�GH�EUHFKD��\D�TXH�HQWUH�GLFLHPEUH�GH������
\�GLFLHPEUH�GH������HO�Q¼PHUR�GH�GHXGRUDV�
PXMHUHV�SRU�FDGD�����GHXGRUHV�KRPEUHV�SDVµ�
GH�����D�����JU£ȴFR����
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En el caso de los ETNB, a diciembre de 2021 el 
análisis de la deuda promedio respecto de 2020 
LQGLFD�TXH��WDEOD����

• En las compras en tiendas relacionadas, 
ODV�PXMHUHV�PDQWLHQHQ�XQ�VDOGR�SURPHGLR�
PD\RU�D�ORV�KRPEUHV��HQ�WRGRV�ORV�WUDPRV�GH�
HGDG�VDOYR�HQWUH����D����D³RV��/RV�KRPEUHV�
DXPHQWDURQ�VX�GHXGD�SURPHGLR�HQ����\�ODV�
PXMHUHV�OR�KLFLHURQ�HQ�XQ�����

• Para avances en efectivo, los montos 
SURPHGLR�WLHQGHQ�D�VHU�PD\RUHV�HQ�PXMHUHV�
FRQ�GLIHUHQFLDV�SRFR�VLJQLȴFDWLYDV�SRU�WUDPR�
GH�HGDG��SURPHGLR��������FRQ�H[FHSFLµQ�GHO�
WUDPR�GH����D����D³RV��GRQGH�VH�LQYLHUWH�HVWD�
UHODFLµQ��$PERV�VH[RV�DXPHQWDURQ�OD�GHXGD�
SURPHGLR�UHVSHFWR�GH�����������\������
UHVSHFWLYDPHQWH�

ȏ�(Q�ODV�FRPSUDV�HQ�FRPHUFLRV�DȴOLDGRV�QR�
UHODFLRQDGRV��ODV�PXMHUHV�PXHVWUDQ�PRQWRV�
promedio de deuda menores a los hombres 
en todos los tramos. En este producto, la 
GHXGD�SURPHGLR�UHVSHFWR�GH������DXPHQWµ�
XQ�����HQ�ORV�KRPEUHV�\�XQ�����HQ�ODV�
PXMHUHV�

• En los créditos reestructurados, la deuda 
SURPHGLR�FUHFH�FRQ�OD�HGDG�HQ�DPERV�VH[RV��
H[FHSWXDQGR�HO�WUDPR�GH����D����D³RV�HQ�
ODV�PXMHUHV�\�PD\RU�GH����D³RV�HQ�DPERV�
FDVRV��VLHQGR�OD�GHXGD�GH�ODV�PXMHUHV�LQIHULRU�
a la de los hombres en todos los tramos de 
edad. Los hombres aumentaron su deuda 
SURPHGLR�XQ�����UHVSHFWR�GH�������HQ�WDQWR�
TXH�ODV�PXMHUHV�OR�KLFLHURQ�HQ�XQ�����
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Tabla 3. Deuda promedio asociada a tarjetas de crédito no bancarias según edad y sexo

Tramo de 
edad

Compras en tiendas 
relacionadas

Avances en efectivo Compras en 
FRPHUFLRV�DȴOLDGRV�

no relacionados

Reestructurados

+RPEUHV +RPEUHV +RPEUHV +RPEUHV0XMHUHV 0XMHUHV 0XMHUHV 0XMHUHV

Cifras a diciembre de 2021. 
)XHQWH��&0)�

ΖQIHULRU�D����D³RV� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������
���Ȃ����D³RV� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������
���Ȃ����D³RV� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������
���Ȃ����D³RV� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������
���Ȃ����D³RV� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������
���Ȃ����D³RV� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������
���Ȃ����D³RV� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������
���Ȃ����D³RV� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������
0D\RU�GH����D³RV� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������

La deuda de las mujeres sigue 
mostrando un componente 
KDELWDFLRQDO�P£V�VLJQLȴFDWLYR�
que la de los hombres.

En 2021, la deuda bancaria habitacional, que 
FRQFHQWUD�����GH�OD�GHXGD�KLSRWHFDULD�WRWDO�GHO�
sistema21��DOFDQ]µ�HO�����GHO�WRWDO�GH�OD�GHXGD�
GH�PXMHUHV��PLHQWUDV�TXH�SDUD�ORV�KRPEUHV�
OOHJµ�DO������FRQȴUPDQGR�XQD�VRVWHQLGD�
JDQDQFLD�GH�SDUWLFLSDFLµQ�D�FRVWD�GH�ODV�FDUWHUDV�
GH�FRQVXPR�\�FRPHUFLDO��JU£ȴFR������3RU�RWUD�

parte, la brecha de genero asociada al monto de 
ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�OD�YLYLHQGD�VH�KD�UHGXFLGR�
sostenidamente en todos los sectores evaluados 
�%DQFRV��&RRSHUDWLYDV�\�$$0+(���(O�VHFWRU�TXH�
H[KLEH�OD�PHQRU�EUHFKD�GH�J«QHUR�HV�HO�VHFWRU�
GH�FRRSHUDWLYDV�GH�DKRUUR�\�FU«GLWR�VHJXLGD�GHO�
VHFWRU�EDQFDULR��WDEOD����

����ΖQIRUPH�GH�(VWDELOLGDG�)LQDQFLHUD�6HJXQGR�6HPHVWUH�GH������GHO�%&&+��6HJ¼Q�HVWRV�DQWHFHGHQWHV�HO����UHVWDQWH�
DVRFLDGR�D�RIHUHQWHV�QR�EDQFDULRV��FRUUHVSRQGH�D�FRRSHUDWLYDV�GH�DKRUUR�\�FU«GLWR��DJHQWHV�DGPLQLVWUDGRUHV�GH�PXWXRV�
KLSRWHFDULRV��\�RWUDV�HQWLGDGHV�FRPR�&DMDV�GH�&RPSHQVDFLµQ�
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*U£ȴFR�����Composición de la deuda de hombres y mujeres en la banca
�3RUFHQWDMH�GH�OD�GHXGD�WRWDO�GH�FDGD�VH[R�

)XHQWH��&0)�

Tabla 4. Crédito hipotecario a mujeres 
�GHXGD�GH�ODV�PXMHUHV�VREUH�GHXGD�GH�ORV�KRPEUHV��FRPR�SRUFHQWDMH�

&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R
)XHQWH��&0)�

 2019 2020 2021

$$0+(� ����� ����� ����
&RRSHUDWLYDV�GH�DKRUUR�\�FU«GLWR� ����� ����� ����
%DQFRV� ����� ����� ����
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En el periodo 2002-2021, la cobertura 
SREODFLRQDO�GHO�FU«GLWR�EDQFDULR�DXPHQWµ����
S�S��HQ�HO�FDVR�GH�ODV�PXMHUHV�\����S�S��HQ�HO�
caso de los hombres, quedando cerrada la 
EUHFKD�D�SDUWLU�GH�������JU£ȴFR������3DUD�HO�

La cobertura 
poblacional 
del crédito ha 
aumentado para 
hombres y mujeres. 

¼OWLPR�D³R��OD�FREHUWXUD�SREODFLRQDO�GHO�FU«GLWR�
GH�KRPEUHV�DOFDQ]µ�HO�����\�OD�GH�PXMHUHV�
OOHJµ�D������ΖQIRUPDFLµQ�FRPSOHPHQWDULD�VH�
SUHVHQWD�HQ�HO�$QH[R���

*U£ȴFR�����Cobertura poblacional del crédito bancario 
�'HXGRUHV�GH�FDGD�VH[R�VREUH�SREODFLµQ�DGXOWD�WRWDO�GH�FDGD�VH[R�
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En cuanto a la cobertura poblacional de 
productos de Cooperativas, se advierte que 
HQWUH�PDU]R�GH������\�GLFLHPEUH�GH�������
OD�SURSRUFLµQ�GH�PXMHUHV�GXH³DV�GH�DOJ¼Q�
SURGXFWR�GH�FU«GLWR�HV�PD\RU�D�OD�GH�KRPEUHV��

/DV�PXMHUHV�H[KLEHQ�XQ�FUHFLPLHQWR�SHUVLVWHQWH�
KDVWD�HO�D³R�������PLHQWUDV�TXH�ORV�KRPEUHV�
presentan indicadores decrecientes en todo el 
SHULRGR��*U£ȴFR�����

*U£ȴFR�����Cobertura poblacional de productos de Crédito, Cooperativas de ahorro y crédito
�7HQHGRUHV�GH�SURGXFWRV�GH�FDGD�VH[R�VREUH�SREODFLµQ�DGXOWD�WRWDO�GH�FDGD�VH[R�
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&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

3RU�FDUWHUDV�GH�FU«GLWR��OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�
PXMHUHV�VXHOH�VHU�PD\RU�TXH�OD�GH�ORV�EDQFRV�
�WDEOD�����OR�TXH�HV�FRQVLVWHQWH�FRQ�OD�DSOLFDFLµQ�

GH�FRQGLFLRQHV�GH�DFFHVR�PHQRV�UHVWULFWLYDV�\�
XQD�RULHQWDFLµQ�KDFLD�VHJPHQWRV�GH�PHQRUHV�
ingresos.

&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R
)XHQWH��&0)�

7DEOD����7HQHQFLD�GH�SURGXFWRV�ȴQDQFLHURV�HQ�&RRSHUDWLYDV�\�%DQFRV��SRU�WLSR�GH�
instrumento.

�1¼PHUR�GH�FOLHQWHV�PXMHUHV�FRPR�SRUFHQWDMH�GH�FOLHQWHV�KRPEUHV�
Comercial Consumo Vivienda

Periodo Cooperativas Bancos Cooperativas Bancos Cooperativas Bancos

Dic-2016 60 89 124 98 93 70
'LF������ ��� ��� ���� ���� ��� ��
Dic-2018 68 90 141 102 97 72
Dic-2019 68 92 148 101 99 73
'LF������ ��� ��� ���� ���� ���� ��
'LF������ ��� ��� ���� ���� ��� ��

3,16 
3,04 2,95 2,88 

2,59 
2,37 

3,65 3,75 
3,87 3,95 

3,70 
3,45 

 1,50

 2,00

 2,50

 3,00

 3,50

 4,00

 4,50

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hombres Mujeres
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En los productos 
cuentas de ahorro para 
la vivienda y ahorro 
previsional voluntario, las 
mujeres exhiben
saldos promedio 
superiores a los de los 
hombres durante al 
menos los últimos 8 
periodos.



27Género en el Sistema Financiero 2022 / 

IV.2 Acceso a productos de ahorro 

En la banca, el número global de cuentas de 
ahorro contratadas por personas naturales 
VREUHSDVµ�ORV����PLOORQHV�HQ�������VXSHUDQGR�
OD�SREODFLµQ�WRWDO�GHO�SD¯V��(Q�WDQWR��HO�Q¼PHUR�
GH�FXHQWDV�DVRFLDGDV�D�PXMHUHV�VXSHUD�DO�GH�ORV�
KRPEUHV�HQ����S�S������S�S��HQ��������EUHFKD�

HQ�IDYRU�GH�ODV�PXMHUHV�TXH�VH�REVHUYD�WDQWR�
D�QLYHO�JOREDO��JU£ȴFR�����FRPR�D�QLYHO�GH�ORV�
SURGXFWRV�HVSHF¯ȴFRV�P£V�UHOHYDQWHV��JU£ȴFR�
�����3RU�¼OWLPR��HO�PRQWR�WRWDO�DKRUUDGR�PXHVWUD�
XQD�EUHFKD�GH���S�S��HQ�IDYRU�GH�ODV�PXMHUHV��D�
diciembre de 2021.

*U£ȴFR�����Ahorro de las mujeres en la banca
�DJUHJDGRV�GH�ODV�PXMHUHV�H[SUHVDGRV�FRPR�SRUFHQWDMH�GH�ORV�DJUHJDGRV�GH�ORV�KRPEUHV�
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El saldo promedio de ahorro bancario de las 
PXMHUHV�HV�LQIHULRU�DO�GH�ORV�KRPEUHV�����S�S��
PHQRU�GXUDQWH�HO�¼OWLPR�SHULRGR���1R�REVWDQWH��
observando el ahorro por producto, en dos de 
ORV�FXDWUR�SURGXFWRV�FRQVLGHUDGRV��FXHQWDV�
GH�DKRUUR�D�SOD]R�\�FXHQWDV�GH�DKRUUR�SDUD�
OD�YLYLHQGD��VH�REVHUYD�XQ�VDOGR�GH�DKRUUR�
DFXPXODGR�GH�ODV�PXMHUHV�SHUVLVWHQWHPHQWH�
PD\RU�DO�GH�ORV�KRPEUHV��(Q�ORV�SURGXFWRV�
FXHQWDV�GH�DKRUUR�SDUD�OD�YLYLHQGD�\�DKRUUR�
SUHYLVLRQDO�YROXQWDULR��ODV�PXMHUHV�H[KLEHQ�
saldos promedio superiores a los de los hombres 
durante al menos los últimos 8 periodos. En el 
SURGXFWR�FXHQWDV�GH�DKRUUR�D�SOD]R��ODV�PXMHUHV�
superaron nuevamente el saldo promedio de 
ahorro de los hombres en 2021, lo que se ha 
PDQWHQLGR�GHVGH�ORV�¼OWLPRV���D³RV��DQH[R����

Finalmente, el traspaso de ahorro observado 
HQ�������DVRFLDGR�D�ORV�UHWLURV�GH�IRQGRV�
SUHYLVLRQDOHV��YROYLµ�D�SUHVHQWDUVH�GXUDQWH�����22. 

'H�KHFKR��OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�DKRUUR�HQ�GHSµVLWRV�
D�SOD]R�GLVPLQX\µ�HQ���S�S��SDUD�KRPEUHV�\�
PXMHUHV��PLHQWUDV�TXH�ODV�FXHQWDV�GH�DKRUUR�D�
SOD]R�DXPHQWDURQ�VX�SDUWLFLSDFLµQ��VLHQGR�HVWH�
DXPHQWR�PD\RU�HQ�PXMHUHV�TXH�HQ�KRPEUHV�
�DQH[R����

Durante la última década, se observa un 
DXPHQWR�VLJQLȴFDWLYR�\�SHUVLVWHQWH�GHO�Q¼PHUR�
de productos de ahorro bancario contratados 
SRU�PXMHUHV��'H�FDGD�����SURGXFWRV�GH�DKRUUR�
EDQFDULRV�FRQWUDWDGRV�SRU�SHUVRQDV�QDWXUDOHV�����
HVW£Q�DVRFLDGRV�D�PXMHUHV��'LFKD�FLIUD�HV���S�S��
superior a la observada a principios del periodo de 
HYDOXDFLµQ��DQH[R�����(VWD�GLVPLQXFLµQ�GH�OD�EUHFKD�
SRGU¯D�VHU�UHVXOWDGR�GH�XQD�FRPELQDFLµQ�HQWUH�
ODV�GLIHUHQFLDV�GH�LQJUHVR�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV�
\�OD�PLJUDFLµQ�GH�DJHQWHV�FRQ�PD\RUHV�LQJUHVRV�
KDFLD�SURGXFWRV�GH�DKRUUR�P£V�VRȴVWLFDGRV��IXHUD�
GH�OD�EDQFD��IRQGRV�PXWXRV��DKRUUR�SUHYLVLRQDO�
YROXQWDULR��VHJXURV��DFFLRQHV��HWF���

����/DV�SHUVRQDV�TXH�KLFLHURQ�XVR�GH�ORV�UHWLURV�GH�IRQGRV�SUHYLVLRQDOHV�IXHURQ��HQ�VX�PD\RU¯D��SHUVRQDV�GH�LQJUHVR�PHGLR�
\�PHGLR�EDMR��(VWDV�SHUVRQDV�QR�XVDQ�PD\RUPHQWH�HO�GHSµVLWR�D�SOD]R��OR�TXH�H[SOLFDU¯D�TXH�OD�SURSRUFLµQ�GH�DKRUUR�HQ�
FXHQWDV�GH�DKRUUR�D�SOD]R�DXPHQWDUD�HQ������\�������D�FXHQWD�GH�XQD�UHGXFFLµQ�HQ�OD�SURSRUFLµQ�GH�DKRUUR�HQ�GHSµVLWRV�
D�SOD]R���UHIHUHQFLD�GH�LQJUHVR�PHGLR�LPSRQLEOH��KWWSV���ZZZ�DDIS�FO�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������5HWLURV�GH�)RQGRV�\�
5HFXSHUDFLRQ�GHO�$KRUUR�SGI�
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Respecto de la cobertura poblacional, hombres 
\�PXMHUHV�SRVHHQ�P£V�GH�XQD�FXHQWD�SRU�
KDELWDQWH�DGXOWR��VLHQGR�HVWD�VLWXDFLµQ�

SHUVLVWHQWH�GXUDQWH�HO�SHU¯RGR�GH�DQ£OLVLV�\�
PD\RU�HQ�ODV�PXMHUHV��TXH�VXSHUDQ�HQ����S�S��OD�
FREHUWXUD�GH�KRPEUHV�HQ�������JU£ȴFR�����

*U£ȴFR�����Cuentas de ahorro bancarias de las mujeres por tipo de producto
�Q¼PHUR�GH�FXHQWDV�GH�ODV�PXMHUHV�FRPR�SRUFHQWDMH�GHO�Q¼PHUR�GH�FXHQWDV�GH�ORV�KRPEUHV�

*U£ȴFR�����Cobertura poblacional del ahorro bancario
�Q¼PHUR�GH�FXHQWDV�GH�DKRUUR�SRU�VH[R�VREUH�SREODFLµQ�DGXOWD�WRWDO�SRU�VH[R�
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(Q�ODV�&RRSHUDWLYDV��HQWUH������\�������HO�
Q¼PHUR�GH�DKRUUDQWHV�PXMHUHV�SRU�FDGD�
����DKRUUDQWHV�KRPEUHV�SDVµ�GH�����D�

�����JU£ILFR������$VLPLVPR��OD�FREHUWXUD�
poblacional de ahorrantes en Cooperativas 
WDPEL«Q�IDYRUHFH�D�ODV�PXMHUHV��JU£ILFR����
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*U£ȴFR�����Brecha de género en productos de ahorro, cooperativas
�$KRUUDQWHV�PXMHUHV�SRU�VREUH�DKRUUDQWH�DKRUUDQWHV�KRPEUHV�

*U£ȴFR�����Cobertura poblacional de productos de ahorro, cooperativas
�7HQHGRUHV�GH�SURGXFWRV�GH�DKRUUR�GH�FDGD�VH[R�VREUH�SREODFLµQ�DGXOWD�GH�FDGD�VH[R��SRUFHQWDMH�
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Durante la última década 
se observa un aumento 
VLJQLȴFDWLYR�\�SHUVLVWHQWH�GHO�
número de productos de 
ahorro bancario contratados 
por mujeres. De cada 
100 productos de ahorro 
bancarios contratados por 
personas naturales, 58 están 
asociados a mujeres. 
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En la cartera de instrumentos de ahorro de 
ORV�KRPEUHV��ORV�GHSµVLWRV�D�SOD]R�WLHQHQ�XQD�
LPSRUWDQFLD�UHODWLYD�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�PD\RU�
D�OD�REVHUYDGD�HQ�HO�VHJPHQWR�GH�PXMHUHV��/R�
anterior se observa tanto en el sector bancario 
�����YHUVXV������FRPR�HQ�HO�VHFWRU�FRRSHUDWLYR�
�����YHUVXV�������1R�REVWDQWH��GXUDQWH�ORV�

¼OWLPRV�GRV�D³RV�OD�LPSRUWDQFLD�UHODWLYD�GH�ORV�
GHSµVLWRV�VH�KD�UHGXFLGR�HQ�IDYRU�GH�ODV�FXHQWDV�
de ahorro a plazo.

(QWUH����\����GH�DKRUUR�GH�ODV�PXMHUHV�HVW£�
asociado a ahorro para la vivienda. En el caso de 
ORV�KRPEUHV�OD�SURSRUFLµQ�YDU¯D�HQWUH����\����
GHSHQGLHQGR�GHO�VHFWRU��EDQFRV�R�FRRSHUDWLYDV��

*U£ȴFR�����Composición del ahorro de hombres y mujeres
�6DOGRV�SRU�LQVWUXPHQWR�H[SUHVDGDV�FRPR�SRUFHQWDMH�GHO�DKRUUR�WRWDO�GH�FDGD�J«QHUR�

)XHQWH��&0)�

D��6HFWRU�%DQFDULR

E��6HFWRU�&RRSHUDWLYDV�GH�DKRUUR�\�FU«GLWR

0XMHUHV������� +RPEUHV�������

 2021 2020

3URGXFWR�GH�DKRUUR� 0XMHUHV� +RPEUHV� 0XMHUHV� +RPEUHV

DepµVLWRV� ���� ���� ���� ���
Ahorro D�SOD]R� ���� ���� ���� ���
$KRUUR�YLYLHQGD� ��� ��� ��� ��
Total 100% 100% 100% 100%
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IV.3 Acceso a productos de administración del 
efectivo 

Durante el periodo 2002-2021, las cuentas 
GH�DGPLQLVWUDFLµQ�GHO�HIHFWLYR�EDQFDULDV�
FRQWUDWDGDV�SRU�PXMHUHV�SDVDURQ�GH�����
D�������GHO�WRWDO��PDQWHQLHQGR�OD�PLVPD�
SURSRUFLµQ�HQ�ORV�¼OWLPRV���D³RV��DQH[R�����
&RQ�OR�DQWHULRU��OD�EUHFKD�GH�J«QHUR�SDVµ�GH�
���D���S�S��GXUDQWH�HO�SHULRGR�HQ�REVHUYDFLµQ�
�JU£ȴFR�����

Aun cuando se observa una menor cantidad 
de cuentas corrientes bancarias asociadas a 
PXMHUHV�UHVSHFWR�GH�KRPEUHV��OD�EUHFKD�VH�KD�
ido reduciendo paulatinamente, pasando de 
���D����S�S��HQWUH������\�������JU£ȴFR������&RQ�
todo, la actual cobertura de los productos de 
DGPLQLVWUDFLµQ�GHO�HIHFWLYR�HV�EDVWDQWH�DPSOLD��
H[LVWLHQGR�D�OD�IHFKD������PLOORQHV�GH�FXHQWDV��
Asimismo, en 2021 la cobertura poblacional 
DOFDQ]µ�HO������HQ�PXMHUHV�\�HO������HQ�
KRPEUHV��JU£ȴFR�����

*U£ȴFR�����Tenencia de Instrumentos de administración del efectivo por parte de las mujeres
�$JUHJDGRV�GH�ODV�PXMHUHV�H[SUHVDGDV�FRPR�SRUFHQWDMH�GH�ORV�DJUHJDGRV�GH�ORV�KRPEUHV�

Aun cuando hay una menor cantidad de 
cuentas corrientes bancarias asociadas a 
mujeres respecto de los hombres, la brecha 
se ha reducido paulatinamente, pasando 
de 54 a 23 p.p. en el período 2002-2021 
�JU£ȴFR�����

62

97 98

36

62 6559

64 66

20

40

60

80

100

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

Número de Cuentas Saldo Acumulado Saldo Promedio  por Cuenta

)XHQWH��&0)�



33Género en el Sistema Financiero 2022 / 

*U£ȴFR�����Cuentas de administración del efectivo de las mujeres en la banca
�1¼PHUR�GH�FXHQWDV�GH�ODV�PXMHUHV�FRPR�SRUFHQWDMH�GH�ODV�FXHQWDV�GH�ORV�KRPEUHV�

*U£ȴFR�����Cobertura poblacional de los instrumentos de administración del efectivo bancario
�1¼PHUR�GH�FXHQWDV�GH�FDGD�VH[R�VREUH�SREODFLµQ�DGXOWD�WRWDO�GH�FDGD�VH[R�
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(Q�ODV�&RRSHUDWLYDV��HQWUH������\������VH�
REVHUYD�XQD�EUHFKD�IDYRUDEOH�D�ODV�PXMHUHV��OD�
FXDO�PRVWUµ�XQ�PHMRUDPLHQWR��SDVDQGR�GH�����
D�����PXMHUHV�WHQHGRUDV�GH�HVWRV�SURGXFWRV�
SRU�FDGD�����WHQHGRUHV�KRPEUHV��JU£ȴFR�
�����$VLPLVPR��OD�FREHUWXUD�SREODFLRQDO�

KD�SURJUHVDGR�HQWUH������\�������VLHQGR�
IDYRUDEOH�D�ODV�PXMHUHV��6LQ�HPEDUJR��OD�
SURSRUFLµQ�GH�FREHUWXUD�SREODFLRQDO�HQ�HVWRV�
SURGXFWRV�HV�PX\�LQIHULRU�D�OD�REVHUYDGD�SDUD�
SURGXFWRV�EDQFDULRV��JU£ȴFR�����
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*U£ȴFR�����Brecha de género en productos de administración del efectivo, cooperativas
�7HQHGRUDV�PXMHUHV�SRU�VREUH�WHQHGRUHV�KRPEUHV�

*U£ȴFR�����Cobertura poblacional de productos de administración del efectivo, Cooperativas
�7HQHGRUHV�GH�SURGXFWRV�GH�DGPLQLVWUDFLµQ�GHO�HIHFWLYR�GH�FDGD�VH[R�VREUH�SREODFLµQ�DGXOWD�

GH�FDGD�VH[R��SRUFHQWDMH�

)XHQWH��&0)�
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'XUDQWH�HO�SHULRGR�HQ�REVHUYDFLµQ��VH�DGYLHUWH�
SHUVLVWHQWHPHQWH�XQD�PD\RU�WHQHQFLD�GH�
cuentas corrientes bancarias en el caso de 
ORV�KRPEUHV�\�FXHQWDV�YLVWD�EDQFDULDV�HQ�HO�
FDVR�GH�ODV�PXMHUHV��JU£ȴFR������$XQ�FXDQGR�
la apertura de cuentas a la vista digitales 

ha aumentado de forma importante en el 
¼OWLPR�D³R23, se observa un incremento 
PD\RU�GH�ODV�FXHQWDV�FRUULHQWHV��GHULYDGR�GH�
UHTXLVLWRV�GH�DSHUWXUD�PHQRUHV�D�ORV�H[LJLGRV�
habitualmente.

����6HJ¼Q�IXHQWHV�GH�OD�LQGXVWULD��GXUDQWH������\�������OD�SDQGHPLD�SURSLFLµ�OD�DSHUWXUD�GH�FXHQWDV�YLVWD�\�FXHQWDV�YLVWD�
GLJLWDOHV��MXQWR�D�OD�DSHUWXUD�GH�FXHQWDV�FRUULHQWHV�FRQ�P¯QLPRV�UHTXLVLWRV�GH�DFFHVR��(MHPSOR�GH�HOOR�VRQ�ODV�FXHQWDV�YLVWD�
)$1��GLJLWDO���FX\R�Q¼PHUR�HQWUH�GLFLHPEUH�GH������\�GLFLHPEUH�GH������SDVµ�GH�����PLO�D�����PLO��/R�SURSLR�KL]R�OD�FXHQWD�
FRUULHQWH�/Ζ)(��FX\R�Q¼PHUR�SDVµ�GH�����PLO�D�����PLO�HQ�HO�PLVPR�SHULRGR�
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*U£ȴFR�����Composición de las cuentas de administración del efectivo bancarias de 
hombres y mujeres

�SRUFHQWDMH�GHO�WRWDO�GH�FXHQWDV�GH�DGPLQLVWUDFLµQ�GHO�HIHFWLYR�GH�FDGD�VH[R�

)XHQWH��&0)�
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No obstante, persisten diferencias relevantes 
HQ�ORV�PRQWRV�DGPLQLVWUDGRV�SRU�KRPEUHV�\�
PXMHUHV�HQ�HVWRV�SURGXFWRV��(Q�������VµOR�XQ�
������GHO�VDOGR�WRWDO�DGPLQLVWUDGR�HQ�HVWRV�
SURGXFWRV�HVW£�DVRFLDGR�D�PXMHUHV��DQH[R�����
(VWD�FLIUD�UHSUHVHQWD�XQD�PHMRUD�UHVSHFWR�D�
OR�REWHQLGR�DO�LQLFLR�GHO�SHULRGR�GH�HYDOXDFLµQ�
�����HQ�������

El cociente entre el saldo promedio bancario 
DGPLQLVWUDGR�SRU�ODV�PXMHUHV�\�HO�VDOGR�
promedio administrado por los hombres fue 
GH�����HQ�������OR�TXH�UHSUHVHQWD�XQ�DYDQFH�
respecto a la persistente brecha de sobre 40 
SXQWRV�HQWUH������\�������JU£ȴFR������/RV�
FRPSRUWDPLHQWRV�DVRFLDGRV�D�OD�PDQWHQFLµQ�
GH�VDOGRV�GLIHUHQFLDGRV�SRU�VH[R�SDUHFHQ�
UHȵHMDU��IXQGDPHQWDOPHQWH��ODV�EUHFKDV�GH�
ingreso entre ambos.

-XQWR�D�OR�DQWHULRU��VH�REVHUYµ�TXH�HO�
aumento en los montos mantenidos en 
estos instrumentos durante 2020, en su 
momento relacionados a los retiros de fondos 
previsionales, se volvieron a manifestar en 
�����DXQTXH�HQ�XQ�PHQRU�JUDGR��������SDUD�
ODV�PXMHUHV�\�������SDUD�ORV�KRPEUHV���(VWR�
representa un cambio importante respecto al 
crecimiento anual mostrado hasta 2019, que 
QR�VXSHUDED�HO�����HQ�DPERV�VHJPHQWRV�GH�
clientes. Por su parte, los fuertes aumentos 
observados durante 2020 en los montos 
mantenidos en cuentas a la vista no se repitieron 
HQ�������REVHUYDQGR�LQFOXVR�XQD�FD¯GD�GH������

SDUD�ORV�KRPEUHV�\�XQ�DXPHQWR�GH������SDUD�
ODV�PXMHUHV��LQIRUPDFLµQ�FRPSOHPHQWDULD�VH�
SUHVHQWD�HQ�HO�$QH[R�����(VWH�¼OWLPR�SXQWR�
podría relacionarse con el traspaso de fondos 
hacia instrumentos de ahorro o el pago de 
GHXGDV�GXUDQWH�HO�¼OWLPR�D³R�

Durante 2021, se 
observó un crecimiento 
en la tenencia de 
cuentas corrientes con 
menores requisitos 
exigidos, además de un 
aumento en la tenencia 
de cuentas vista digitales.
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Ζ9���ΖQGLFDGRUHV�GH�LQWHJULGDG�ȴQDQFLHUD�GH�
hombres y mujeres 

7DQWR�HQ�HO�VHFWRU�EDQFDULR��JU£ȴFR������FRPR�
HQ�HO�VHFWRU�FRRSHUDWLYR��JU£ȴFR������HO�¯QGLFH�
de mora de 90 días o más de los hombres 
supera durante todo el periodo de análisis al 
¯QGLFH�FRUUHVSRQGLHQWH�GH�ODV�PXMHUHV��

Los indicadores de mora de menos de 90 días 
se comportan de manera análoga a los de 
mora dura. No obstante, durante los últimos 
D³RV��HQ�HO�VHFWRU�EDQFDULR��KRPEUHV�\�PXMHUHV�
SUHVHQWDQ�¯QGLFHV�PX\�VLPLODUHV�

D��0RUD�GH������G¯DV E��0RUD�GH����G¯DV�R�P£V

*U£ȴFR�����Morosidad de la cartera de créditos bancarios
�0RQWR�LPSDJR�FRPR�SRUFHQWDMH�GHO�WRWDO�DGHXGDGR�
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En los indicadores de integridad 
ȴQDQFLHUD��ODV�PXMHUHV�
siguen mostrando un mejor 
comportamiento de pago.
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D��0RUD�GH������G¯DV E��0RUD�GH����G¯DV�R�P£V

*U£ȴFR�����Morosidad de la cartera de créditos de cooperativas
�0RQWR�LPSDJR�FRPR�SRUFHQWDMH�GHO�WRWDO�DGHXGDGR�

)XHQWH��&0)�
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A diciembre 2021 las mujeres poseían 
3,7 millones de cuentas de ahorro para la 
vivienda, muy por encima de los 2,4 millones 
de cuentas pertenecientes a ahorrantes 
hombres. La proporción de saldos en 
cuentas de ahorro para la vivienda sobre el 
total de ahorro en mujeres es más de 1,5 
veces la de los hombres.

Aunque el producto ha disminuido 
VLJQLȴFDWLYDPHQWH�VX�QLYHO�GH�XVR��OD�WDVD�
de protestos femenina sigue siendo menor 
a la de los hombres, aunque convergen 
VLJQLȴFDWLYDPHQWH�D�SDUWLU�GH�������JU£ȴFR�
��D���(Q�HO�FDVR�GH�ORV�KRPEUHV��OD�¼OWLPD�
FLIUD�GLVSRQLEOH�LQGLFD�XQ�SURPHGLR�GH������
protestos por cada mil cheques presentados a 
cobro; en tanto el guarismo equivalente para 

ODV�PXMHUHV�HV�GH�������(VWDV�FLIUDV�UHSUHVHQWDQ�
XQD�LPSRUWDQWH�GLVPLQXFLµQ��YROYLHQGR�D�
QLYHOHV�GHO�D³R������

(Q�UHODFLµQ�DO�PRQWR�GH�ORV�SURWHVWRV��HO�
D³R������VH�REVHUYµ�XQD�GLVPLQXFLµQ��P£V�
VLJQLȴFDWLYD�HQ�HO�FDVR�GH�ORV�KRPEUHV��
DOFDQ]DQGR�QLYHOHV�VLPLODUHV�DO�D³R������
�JU£ȴFR���E����
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�D��1¼PHUR�GH�FKHTXHV�SURWHVWDGRV�SRU�
cada 1.000 cheques presentados a cobro

�E��0RQWR�GH�FKHTXHV�SURWHVWDGRV�SRU�FDGD�
PLOOµQ�GH�SHVRV�SUHVHQWDGR�D�FREUR���0�

*U£ȴFR�����Cheques protestados
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)XHQWH��&0)�

Cifras a diciembre de 2021. 
)XHQWH��&0)

(Q�ORV�(PLVRUHV�GH�7DUMHWDV�QR�EDQFDULDV��ODV�
provisiones constituidas por riesgo de crédito 
GH�ODV�PXMHUHV�VLJXHQ�VLHQGR�LQIHULRUHV�D�ODV�

de los hombres en todos los tramos de edad, 
FRQ�H[FHSFLµQ�GH�ORV�UHHVWUXFWXUDGRV�HQ�HO�
WUDPR�GH�PHQRV�GH����D³RV��WDEOD����

Tabla 6. Provisión por riesgo de crédito asociados a tarjetas de crédito no bancarias según edad 
y sexo. �SRUFHQWDMH�UHVSHFWR�D�OD�GHXGD�WRWDO�

Tramo de 
edad

Compras en tiendas 
relacionadas

Avances en efectivo Compras en 
FRPHUFLRV�DȴOLDGRV�

no relacionados

Reestructurados

+RPEUHV +RPEUHV +RPEUHV +RPEUHV0XMHUHV 0XMHUHV 0XMHUHV 0XMHUHV

ΖQIHULRU�D����D³RV� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ����� ���� ����� ����� ����� ����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ����� ���� ����� ����� ����� ����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ���� ���� ����� ���� ����� ����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ���� ���� ���� ���� ����� ����
���Ȃ����D³RV� ����� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ����
���Ȃ����D³RV� ����� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ����
0D\RU�GH����D³RV� ����� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ����
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El análisis del servicio de la deuda en las 
obligaciones rotativas asociadas a emisores 
GH�WDUMHWDV�GH�FU«GLWR�QR�EDQFDULDV��LQGLFD�TXH�
�JU£ȴFR�����
ȏ�$�GLFLHPEUH�GH�������XQD�PD\RU�SURSRUFLµQ�
GH�PXMHUHV�FDQFHOµ�HO�WRWDO�R�P£V�GHO�WRWDO�
GH�VX�GHXGD�IDFWXUDGD�HQ�FRPSDUDFLµQ�
D�ORV�KRPEUHV������IUHQWH�D������
UHVSHFWLYDPHQWH���$PERV�SRUFHQWDMHV�VRQ�
superiores a los observados en 2020.

ȏ�/D�SURSRUFLµQ�GH�PXMHUHV��TXH�GHMDURQ�
impaga su deuda facturada fue levemente 

LQIHULRU�D�OD�GH�KRPEUHV������\������
UHVSHFWLYDPHQWH���(Q�HVWH�DVSHFWR��DXQTXH�
HQ�HO�Q¼PHUR�GH�GHXGRUDV�PXMHUHV�DXPHQWµ�
FRQ�UHODFLµQ�D�������������VX�SURSRUFLµQ�
UHVSHFWR�DO�WRWDO�IXH�LQIHULRU���S�S��PHQRV�TXH�
HQ�������

/D�SURSRUFLµQ�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV�HV�
similar en los grupos que pagaron “menos 
GHO�P¯QLPRȋ��\�ȊHQWUH�HO�P¯QLPR�\�HO�PRQWR�
IDFWXUDGRȋ��HQ�WDQWR�TXH�OD�SURSRUFLµQ�GH�
KRPEUHV�TXH�SDJDURQ�HO�ȊSDJR�P¯QLPRȋ�IXH�
PD\RU�D�ODV�PXMHUHV�HQ����������IUHQWH�D�����
UHVSHFWLYDPHQWH�

*U£ȴFR�����Pago mínimo y servicio de la deuda asociado a tarjetas de crédito no bancarias 
según sexo 

�SRUFHQWDMH�GHO�WRWDO�GH�GHXGRUHV�

Cifras a diciembre de 2021. 
)XHQWH��&0)

/D�WDEOD���SUHVHQWD�HO�UDWLR�GH�SDJR�VHJ¼Q�VH[R��
GHȴQLGR�FRPR�HO�SRUFHQWDMH�GHO�PRQWR�IDFWXUDGR�
que fue efectivamente cancelado por los 
GHXGRUHV��$O�UHVSHFWR�
ȏ�(Q�SURPHGLR������GHO�PRQWR�WRWDO�IDFWXUDGR�
D�PXMHUHV�\�����GHO�PRQWR�WRWDO�IDFWXUDGR�
D�KRPEUHV�TXHGµ�VLQ�VHU�SDJDGR��(VWRV�
representa una caída de 8 p.p. para los 
KRPEUHV�\�GH���S�S��SDUD�ODV�PXMHUHV��
respecto de 2020. 

• Considerando los pagos realizados inferiores 
al monto mínimo, en promedio tanto 
KRPEUHV�FRPR�PXMHUHV�FDQFHODURQ�XQ�
SRUFHQWDMH�VLPLODU�GH�VX�IDFWXUDFLµQ��������\�
������UHVSHFWLYDPHQWH���GLVPLQX\HQGR�HVWRV�
SRUFHQWDMHV�UHVSHFWR�GH������\�PRVWUDQGR�
GLIHUHQFLDV�HQ�IDYRU�GH�OD�PXMHU�HQ�FDVL�WRGRV�
WUDPRV�GH�HGDG��D�H[FHSFLµQ�GH�ORV�WUDPRV�
HQWUH����\����D³RV�

ȏ�(O�SDJR�P¯QLPR�UHDOL]DGR�SRU�PXMHUHV�DOFDQ]µ�
HQ�SURPHGLR�������GH�VX�GHXGD�WRWDO����S�S��
P£V�TXH�HQ��������VLPLODU�DO�GH�ORV�KRPEUHV��
GH������������S�S��P£V�TXH�HQ��������

• Considerando los pagos superiores al pago 
mínimo, pero inferior al total facturado, 
WDQWR�KRPEUHV�FRPR�PXMHUHV�FDQFHODURQ�
SRUFHQWDMHV�VLPLODUHV�GH�VX�GHXGD��VLHQGR�
HVWRV�PD\RUHV�D�ORV�PRVWUDGRV�HQ������
�������\�������UHVSHFWLYDPHQWH���

• Considerando los pagos iguales o superiores 
al monto facturado, los hombres pagaron 
XQ��������GH�VX�IDFWXUDFLµQ��HQ�WDQWR�
ODV�PXMHUHV�SDJDURQ�XQ���������(VWRV�
SRUFHQWDMHV�VH�PDQWLHQHQ�HVWDEOHV�D�WUDY«V�
GH�ORV�WUDPRV�GH�HGDG��\�UHSUHVHQWDQ�XQD�
GLVPLQXFLµQ�GH�����S�S��SDUD�ORV�KRPEUHV�\�
GH�����S�S�SDUD�ODV�PXMHUHV�
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Cifras a diciembre de 2021. 
)XHQWH��&0)

Tabla 7. Pago mínimo y servicio de la deuda asociado a tarjetas de crédito no bancarias según 
edad y sexo �PRQWR�SDJDGR�FRPR�SRUFHQWDMH�GHO�PRQWR�IDFWXUDGR�

Tramo de 
edad

Facturado 
sin pagar

Pago menor al 
mínimo facturado

Pago superior 
al mínimo pero 
inferior al total

Pago igual o 
superior al total 

facturado

Pago mínimo
Pagos realizados

+RPEUHV +RPEUHV +RPEUHV +RPEUHV +RPEUHV0XMHUHV 0XMHUHV 0XMHUHV 0XMHUHV 0XMHUHV

)LQDOPHQWH��HO�JU£ȴFR����SUHVHQWD�XQ�DQ£OLVLV�
SRU�VH[R�GH�ORV�FU«GLWRV�TXH�KDQ�VLGR�REMHWR�
GH�UHHVWUXFWXUDFLµQ�HQ�HO�VHFWRU�GH�HPLVRUHV�
GH�WDUMHWDV�GH�FU«GLWR�QR�EDQFDULRV��/DV�
reestructuraciones corresponden a productos 
RWRUJDGRV�SDUD�SDJDU��SDUFLDO�R�FRPSOHWDPHQWH��
créditos con deterioro en la capacidad de pago. 
$O�UHVSHFWR�VH�REVHUYD�
ȏ�$�GLFLHPEUH�GH�������OD�UHODFLµQ�HQWUH�
HO�Q¼PHUR�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV�FRQ�
obligaciones reestructuradas indica que 
SRU�FDGD�GHXGRU�KRPEUH�TXH�VROLFLWµ�
UHHVWUXFWXUDFLµQ�GH�VX�GHXGD�������PXMHUHV�
WDPEL«Q�OR�KLFLHURQ��(VWH�SRUFHQWDMH�OOHJD�D�
2,01 para la deuda con mora menor a 90 días, 
\�D������FRQVLGHUDQGR�GHXGD�FRQ�PRUD�GH����
G¯DV�R�P£V��JU£ȴFR���D���(VWRV�LQGLFDGRUHV�
VRQ�PD\RUHV�D�ORV�GH������\�PXHVWUDQ�XQD�
tendencia al alza respecto de 2019.

• Los periodos de impago previos a la 
UHHVWUXFWXUDFLµQ�GH�OD�GHXGD�GLȴHUHQ�HQWUH�
KRPEUHV�\�PXMHUHV�VROR�HQ�ODV�REOLJDFLRQHV�

con mora de 90 días o más, donde la 
UHHVWUXFWXUDFLµQ�VH�SURGXFH�HQ�HO�G¯D�����
SDUD�ORV�KRPEUHV�\�����SDUD�ODV�PXMHUHV��
cifras que muestran un aumento respecto 
GH�����������G¯DV�SDUD�KRPEUHV�\�����SDUD�
PXMHUHV���3DUD�REOLJDFLRQHV�FRQ�PRUD�LQIHULRU�
a 90 días, las reestructuraciones se producen 
HQ�WRUQR�DO�G¯D��������G¯DV�PHQRV�TXH�HQ�
�������/DV�FLIUDV�WDPEL«Q�LQGLFDQ�TXH��SRU�
tramo de edad, el número de días de mora 
DO�PRPHQWR�GH�VROLFLWDU�OD�UHHVWUXFWXUDFLµQ�
GLVPLQX\H�P£V�QRWRULDPHQWH�HQ�KRPEUHV�
TXH�HQ�PXMHUHV�HQ�HO�FDVR�GH�OD�PRUD�PHQRU�
a 90 días, pero permanece estable en ambos 
FDVRV�SDUD�OD�PRUD�GH����G¯DV�R�P£V��JU£ȴFR�
��E��

• Respecto a los plazos de las obligaciones 
UHHVWUXFWXUDGDV��VH�REVHUYD�TXH�QR�H[LVWHQ�
GLIHUHQFLDV�VLJQLȴFDWLYDV�HQWUH�KRPEUHV�\�
PXMHUHV��SURPHGLR�GH����PHVHV���HQ�WDQWR�
TXH�HO�SOD]R�GH�OD�UHHVWUXFWXUDFLµQ�DXPHQWD�
FRQ�OD�HGDG�GHO�GHXGRU��JU£ȴFR���F��

ΖQIHULRU�D����D³RV� ����� ����� ���� ����� ����� ����� ����� ����� ������ �����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ �����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ �����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ �����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ �����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ �����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ �����
���Ȃ����D³RV� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ �����
0D\RU�GH����D³RV� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ �����
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*U£ȴFR�����Reestructuración de obligaciones asociadas a tarjetas de crédito no bancarias 
según sexo

D��'HXGRUHV�VHJ¼Q�WUDPR�GH�PRUD��HGDG�\�VH[R��Q¼PHUR�

E��0RUD�SURPHGLR�SUHYLR�D�OD�UHHVWUXFWXUDFLµQ�VHJ¼Q�HGDG�\�VH[R��G¯DV�

F��3OD]R�SURPHGLR�GH�ODV�UHHVWUXFWXUDFLRQHV�VHJ¼Q�HGDG�\�VH[R��PHVHV�

Mora menor a 90 días

Mora menor a 90 días

Mora de 90 días o más

Mora de 90 días o más

Cifras a diciembre de 2021. 
)XHQWH��&0)
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Recuadro 3. Indicadores de endeudamiento según género

$�GLFLHPEUH�GHO�������HO�QLYHO�GH�GHXGD�UHSUHVHQWDWLYD�FRQVROLGDGD��HVWR�HV��FRQVLGHUDQGR�ORV�GLVWLQWRV�WLSRV�
GH�RIHUHQWHV��DOFDQ]µ�������������VLHQGR�OHYHPHQWH�VXSHULRU�D�OR�REVHUYDGR�HQ������\�FRQVLVWHQWHPHQWH�
LQIHULRU�D�ORV�QLYHOHV�SUHYLRV�D�OD�SDQGHPLD�&RYLG�����(Q�FXDQWR�D�OD�FDUJD�ȴQDQFLHUD��HVWD�VH�VLWXµ�HQ�XQ�
�������D�GLFLHPEUH�GHO�������SRU�VREUH�OR�REVHUYDGR�HQ�HO�D³R�DQWHULRU��)LQDOPHQWH��HO�DSDODQFDPLHQWR�QR�
REVHUYµ�FDPELRV�UHVSHFWR�GHO�������PDQWHQLHQGR�HQ������YHFHV�HO�LQJUHVR�PHQVXDO��WDEOD�5�����

La evaluación de los indicadores de 
GHXGD�UHSUHVHQWDWLYD��FDUJD�ȴQDQFLHUD�\�
apalancamiento 2017-2021, dan cuenta 
de las diferencias de ingreso subyacentes 
entre hombres y mujeres.

7DEOD�5�����Indicadores de endeudamiento, diciembre de cada año.
�SHVRV�GHO�SHULRGR��SRUFHQWDMH��Q¼PHUR�GH�YHFHV�HO�LQJUHVR�

Indicador 2018 2019 2020 2021

'HXGD�UHSUHVHQWDWLYD� ���������� ���������� ���������� ���������

&DUJD�ȴQDQFLHUD� ������� ������� ������� ������

Apalancamiento 4,44 4,28 3,27 3,14

3DUD�HIHFWRV�GH�HVWH�UHFXDGUR��VH�HQWHQGHU£�SRU�GHXGD�WRGR�SU«VWDPR�GH�GLQHUR�TXH�OD�LQVWLWXFLµQ�EDQFDULD�R�QR�EDQFDULD�RWRUJXH�D�XQD�
SHUVRQD�QDWXUDO�UHTXLUHQWH��WDQWR�SDUD�ȴQHV�GH�FRQVXPR�FRPR�GH�YLYLHQGD��/D�GHXGD�HIHFWLYD�VH�FRQVWUX\H�D�SDUWLU�GHO�VWRFN�GH�FDSLWDO�P£V�
intereses devengados de las obligaciones mantenidas en cada periodo de análisis.
(Q�FXDQWR�D�ORV�LQGLFDGRUHV��VH�HQWHQGHU£�SRU�'HXGD�UHSUHVHQWDWLYD�D�OD�PHGLDQD�GH�OD�GLVWULEXFLµQ��&DUJD�ȴQDQFLHUD�DO�SRUFHQWDMH�GHO�
LQJUHVR�PHQVXDO�TXH�HV�GHVWLQDGR�DO�SDJR�GH�ODV�REOLJDFLRQHV�ȴQDQFLHUDV��$SDODQFDPLHQWR��HO�Q¼PHUR�GH�LQJUHVRV�PHQVXDOHV�TXH�XQ�
GHXGRU�WHQGU¯D�TXH�GHVWLQDU�SDUD�VDOGDU�VXV�REOLJDFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�SRU�FRPSOHWR�
)XHQWH��&0)

(QWUH������\�������HO�QLYHO�GH�HQGHXGDPLHQWR�PHGLR�GH�PXMHUHV�VH�VLW¼D�HQ�WRUQR�DO�����GHO�GH�ORV�
KRPEUHV��(Q�������OD�GHXGD�UHSUHVHQWDWLYD�GH�ODV�PXMHUHV�DOFDQ]µ������������\�HQ�KRPEUHV�������������OR�
que implica un retroceso en el cierre de brechas respecto de lo observado antes del inicio de la pandemia 
&RYLG�����JU£ȴFR�5�����

&DEH�KDFHU�QRWDU�TXH�OD�EUHFKD�WRWDO�VH�H[SOLFD�IXQGDPHQWDOPHQWH�SRU�XQ�LQFUHPHQWR�P£V�TXH�
SURSRUFLRQDO�GH�OD�GHXGD�PHGLDQD�REVHUYDGD�HQ�ORV�KRPEUHV�GH�UHQWDV�P£V�DOWDV��JU£ȴFR�5�����

*U£ȴFR�5���� Deuda mediana según 
género, diciembre de cada año.

�PRQWR�HQ�PLOHV�GH�SHVRV��SRUFHQWDMH�

*U£ȴFR�5�����Deuda mediana según 
género, diciembre de cada año.

�PRQWR�HQ�PLOHV�GH�SHVRV��SRUFHQWDMH�

)XHQWH��&0)� )XHQWH��&0)�
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Recuadro 3. Indicadores de endeudamiento según género (cont.)

Se observa un aumento importante de las tasas de interés promedio desde la segunda mitad de 2021, 
asociado al incremento de la tasa de referencia. Esto es relevante, dado que determina la cuota a pagar, 
SDUWLFXODUPHQWH�HQ�FRQVXPR��JU£ȴFR�5�����
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*U£ȴFR�5���� Evolución tasas de interés anuales según tipo de cartera

*U£ȴFR�5�����&DUJD�ȴQDQFLHUD�VHJ¼Q�
género, diciembre de cada año

�SRUFHQWDMH�

*U£ȴFR�5�����&DUJD�ȴQDQFLHUD�VHJ¼Q�J«QHUR�
y tramo de ingreso, diciembre 2021

�SRUFHQWDMH�

)XHQWH��&0)�

)XHQWH��(ODERUDFLµQ�SURSLD�HQ�EDVH�D�GDWRV�%&&+�

)XHQWH��&0)�

/D�GLIHUHQFLD�HQ�ODV�FDUJDV�ȴQDQFLHUDV�HQWUH�KRPEUHV�\�PXMHUHV�HV�HVWDG¯VWLFDPHQWH�VLJQLȴFDWLYD�D�GLFLHPEUH�
GH������\�GH�DOUHGHGRU�GH�����S�S���FRQ�YDORUHV�GH�������\������UHVSHFWLYDPHQWH��6L�ELHQ�OD�FDUJD�ȴQDQFLHUD�
EDMµ�HQWUH������\�������WDQWR�HQ�KRPEUHV�FRPR�HQ�PXMHUHV��HQ������VH�REVHUYD�XQ�LQFUHPHQWR�HQ�HO�QLYHO�
GHO�LQGLFDGRU��JU£ȴFR�5������

(O�QLYHO�GH�FDUJD�ȴQDQFLHUD�GH�ORV�KRPEUHV�FUHFH�GH�IRUPD�LQYDULDEOH�FRQ�HO�LQJUHVR��KDVWD�VLWXDUVH�OHYHPHQWH�
SRU�EDMR�HO�����HQ�HO�WUDPR�HQWUH�0�������\�KDVWD�ORV�0��������(Q�HO�FDVR�GH�ODV�PXMHUHV��VH�REVHUYD�XQ�QLYHO�
P£[LPR�GH�FDUJD�ȴQDQFLHUD�SRU�VREUH�HO�����DO�WUDPR�GH�UHQWD�HQWUH�����PLO�\�KDVWD���PLOOµQ�GH�SHVRV��SRU�
VREUH�HVWH�XPEUDO�VH�PDQWLHQH�SU£FWLFDPHQWH�FRQVWDQWH��H[FHSWXDQGR�HO�WUDPR�PD\RU�D�0��������JU£ȴFR�
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Recuadro 3. Indicadores de endeudamiento según género (cont.)

*U£ȴFR�5���� Apalancamiento según 
género, diciembre de cada año
�YHFHV�HO�LQJUHVR��SRUFHQWDMH�

*U£ȴFR�5�����Apalancamiento según género y 
tramo de ingreso, diciembre 2021
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V Conclusiones

Las mediciones internacionales de brechas de 
J«QHUR�PXHVWUDQ�TXH�OD�ȊGLPHQVLµQ�HFRQµPLFD�
GH�J«QHURȋ�HV�XQD�GH�ODV�FRQ�PD\RU�UH]DJR�HQ�
Chile24. No obstante, los resultados del presente 
Informe dan cuenta de que el avance en el 
cierre de brechas de género asociadas al uso de 
VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�VLJXH�HQ�SURJUHVR�
En efecto, para la industria bancaria, durante el 
SHU¯RGR�GH�DQ£OLVLV��������������QR�VH�DGYLHUWHQ�
EUHFKDV�VLJQLȴFDWLYDV�HQ�OD�FREHUWXUD�GH�ORV�
productos de ahorro bancarios, en tanto que 
se observan avances sostenidos en el cierre 
de brechas de género asociadas a la cobertura 
GH�SURGXFWRV�GH�FU«GLWR�\�DGPLQLVWUDFLµQ�GHO�
HIHFWLYR�

• Mientras que en 2002 por cada 100 deudores 
EDQFDULRV�KRPEUHV�H[LVW¯DQ����GHXGRUDV�
PXMHUHV��HQ������OD�SURSRUFLµQ�DXPHQWµ�
D�����GHXGRUDV�PXMHUHV��. En particular, 
HVWD�EUHFKD�VH�FHUUµ�D�SDUWLU�GHO�D³R�����26, 
PDQWHQL«QGRVH�IDYRUDEOH�D�ODV�PXMHUHV�
GHVGH�HQWRQFHV��3RU�RWUD�SDUWH��OD�UHODFLµQ�
HQWUH�HO�PRQWR�GH�OD�GHXGD�GH�ODV�PXMHUHV�\�
ORV�KRPEUHV�DXPHQWµ�HQ���S�S���SDVDQGR�GH�
����HQ������D�����HQ��������PLHQWUDV�TXH�
OD�FREHUWXUD�SREODFLRQDO�GHO�FU«GLWR��PHGLGD�
FRPR�SRUFHQWDMH�GH�OD�SREODFLµQ�DGXOWD�GHO�
PLVPR�VH[R�FRQ�FU«GLWRV�YLJHQWHV��DXPHQWµ�
HQ�HO�¼OWLPR�D³R��GH�����D�����HQ�KRPEUHV�\�
GH�����D�����HQ�PXMHUHV�

• Análogamente, en 2002, por cada 100 cuentas 
GH�DGPLQLVWUDFLµQ�GHO�HIHFWLYR�FRQWUDWDGDV�
SRU�KRPEUHV�H[LVW¯DQ����FXHQWDV�FRQWUDWDGDV�
SRU�PXMHUHV��(Q������HVWH�Q¼PHUR�OOHJµ�D����
cuentas, aumentando en 1 punto porcentual 
respecto a 2020. El saldo mantenido por 
PXMHUHV�UHVSHFWR�DO�PDQWHQLGR�SRU�KRPEUHV�
SDVµ�GH�����D�����GXUDQWH�HO�¼OWLPR�D³R��(Q�
tanto, la cobertura poblacional de productos 
GH�DGPLQLVWUDFLµQ�GH�HIHFWLYR�UHJLVWUµ�XQD�
HYROXFLµQ�SRVLWLYD�GXUDQWH�HO�¼OWLPR�D³R�
�DXPHQWR�GH����S�S��SDUD�ODV�PXMHUHV�\����

S�S��SDUD�ORV�KRPEUHV���PDQWHQLHQGR�OD�
WHQGHQFLD�PRVWUDGD�GHVGH�HO�D³R������

ȏ�'XUDQWH�HO�D³R������OD�UHODFLµQ�HQWUH�HO�
número de cuentas de ahorro asociadas a 
PXMHUHV�\�HO�Q¼PHUR�GH�FXHQWDV�PDQWHQLGR�
SRU�KRPEUHV��PRVWUµ�XQD�GLVPLQXFLµQ�
UHVSHFWR�GHO�REVHUYDGR�GXUDQWH�HO�D³R�
DQWHULRU���������DO�LJXDO�TXH�HO�VDOGR�
SURPHGLR�GH�DKRUUR�GH�ODV�PXMHUHV�HQ�
UHODFLµQ�DO�VDOGR�SURPHGLR�GH�ORV�KRPEUHV�
�����D�������(VWD�GLVPLQXFLµQ�HQ�ORV�
LQGLFDGRUHV�VH�UHȵHMD�HQ�WRGRV�ORV�SURGXFWRV�
GH�DKRUUR��D�H[FHSFLµQ�GHO�DKRUUR�SUHYLVLRQDO�
YROXQWDULR�EDQFDULR��HO�FXDO�DXPHQWµ�GH�����
D�����HQ�HO�¼OWLPR�D³R�

(Q�UHODFLµQ�D�OD�LQWHJULGDG�ȴQDQFLHUD��HQ������
el indicador de morosidad menor a 90 días 
SDUD�KRPEUHV�\�PXMHUHV�VH�PDQWXYR�HQ�QLYHOHV�
VLPLODUHV�D�ORV�GHO�D³R�SDVDGR��GHVWDFDQGR�TXH�
SRU�SULPHUD�YH]�HO�¯QGLFH�GH�PXMHUHV�VXSHUµ�
al de hombres, en tanto que el de morosidad 
GH����G¯DV�R�P£V�DXPHQWµ�GH�������D�������
HQWUH�ODV�PXMHUHV�UHVSHFWR�DO�D³R�SDVDGR�
mostrando, a pesar de ello, un menor nivel 
que en el caso de los hombres, que se ha 
mantenido por encima en todo el periodo en 
REVHUYDFLµQ��5HVSHFWR�GHO�Q¼PHUR�GH�SURWHVWRV��
HVWRV�GLVPLQX\HURQ�HQ�DPERV�VH[RV�OOHJDQGR�
D�ORV�QLYHOHV�GHO�D³R�������VLHQGR�PHQRU�HQ�
HO�FDVR�GH�ODV�PXMHUHV�D�SHVDU�GHO�PHQRU�
uso de cheques. Por su parte, el monto de 
SURWHVWRV�GLVPLQX\µ�HQ������S�S��SDUD�PXMHUHV�
\�HQ������S�S��HQ�ORV�KRPEUHV��DOFDQ]DQGR�
QLYHOHV�VLPLODUHV�DO�D³R�������ΖQGLFDGRUHV�
complementarios de endeudamiento, muestran 
niveles estadísticamente superiores de deuda 
PHGLDQD��FDUJD�ȴQDQFLHUD�\�DSDODQFDPLHQWR�GH�
ORV�KRPEUHV�UHVSHFWR�GH�ODV�PXMHUHV��TXH�VH�
DFHQW¼DQ�D�PD\RUHV�QLYHOHV�GH�LQJUHVR�
/D�GHXGD�EDQFDULD�GH�ODV�PXMHUHV�SRVHH�XQ�
componente habitacional porcentualmente 
PD\RU�DO�GH�ORV�KRPEUHV������GH�OD�GHXGD�GH�

����&KLOH�GHVFHQGLµ�GHVGH�OD�SRVLFLµQ����D�OD�SRVLFLµQ����HQ�HO�UDQNLQJ�7KH�*OREDO�*HQGHU�*DS�ΖQGH[������GHO�)RUR�(FRQµPLFR�
0XQGLDO��OR�TXH�UHSUHVHQWD�XQ�UHWURFHVR�UHVSHFWR�D�OD�SRVLFLµQ�DOFDQ]DGD�HQ�������SHUR�TXH�PDQWLHQH�OD�PHMRUD�SUHVHQWDGD�
GHVGH�HO�D³R�������(VWD�SRVLFLµQ�HVW£�FRQVLGHUDEOHPHQWH�SRU�HQFLPD�GH�OD�SRVLFLµQ�RFXSDGD�SRU�HO�SD¯V�HQ�FXDQWR�D�
ȊSDUWLFLSDFLµQ�HFRQµPLFDȋ�GHQWUR�GHO�PLVPR�UDQNLQJ������GH������
����&RQVLGHUDQGR�OD�GHXGD�GH�WRGDV�ODV�FDUWHUDV��FRPHUFLDO��FRQVXPR�H�KLSRWHFDULD��
����(O�ΖQIRUPH�GH�*«QHUR������LQGLFµ�TXH�HVWD�EUHFKD�VH�FHUUµ�HQ�������(O�UHVXOWDGR�GH�HVWH�D³R�VH�GHEH�DO�FDPELR�
PHWRGROµJLFR�TXH�LQFOX\H�GHXGRUHV�FRQ�\�VLQ�PRUD�HQ�HO�WRWDO�GH�GHXGRUHV�
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PXMHUHV�FRUUHVSRQGH�D�GHXGD�KDELWDFLRQDO��
PLHQWUDV�TXH�SDUD�ORV�KRPEUHV�HVWD�SURSRUFLµQ�
HV�GH�������GLIHUHQFLD�TXH��VL�ELHQ�VH�KDE¯D�LGR�
FHUUDQGR�GXUDQWH�OD�¼OWLPD�G«FDGD��DXPHQWµ�HQ�
SURPHGLR�FDVL�����S�S��HQ�ORV�¼OWLPRV���D³RV��3RU�
su parte, los hombres poseen un componente 
FRPHUFLDO�SRUFHQWXDOPHQWH�PD\RU�DO�GH�ODV�
PXMHUHV��GLIHUHQFLD�TXH�WDPEL«Q�DXPHQWµ�HQ�ORV�
¼OWLPRV���D³RV����S�S���
&RQVLVWHQWH�FRQ�OR�DQWHULRU��ODV�PXMHUHV�WLHQHQ�
una demanda más activa en los productos de 
ahorro para la vivienda, tanto en términos de 
OD�FRPSRVLFLµQ�GHO�DKRUUR�FRPR�GHO�VWRFN�GH�
cuentas de ahorro para la vivienda. Es así como 
D�GLFLHPEUH�GH�������ODV�PXMHUHV�SRVH¯DQ�����
millones de cuentas de ahorro para la vivienda, 
PX\�SRU�HQFLPD�GH�ORV�����PLOORQHV�GH�FXHQWDV�
pertenecientes a ahorrantes hombres. Por 
VX�SDUWH��OD�SURSRUFLµQ�GH�VDOGRV�HQ�FXHQWDV�
de ahorro para la vivienda sobre el total de 
DKRUUR�HQ�PXMHUHV�HV�P£V�GH�����YHFHV�OD�GH�
ORV�KRPEUHV��(VWD�SURSRUFLµQ�VH�KD�PDQWHQLGR�
VREUH�HVH�XPEUDO�GHVGH�HO�D³R������
Respecto a las instituciones no bancarias destaca 
ORV�VLJXLHQWH�
ȏ�/DV�PXMHUHV�SUHVHQWDQ�XQD�PD\RU�
SDUWLFLSDFLµQ��WHQHQFLD�GH�SURGXFWRV��
que los hombres en Cooperativas de 
$KRUUR�\�&U«GLWR��WDQWR�GH�FU«GLWR�FRPR�
GH�DGPLQLVWUDFLµQ�GH�HIHFWLYR�\�DKRUUR��
Adicionalmente, se observa que durante los 
¼OWLPRV�D³RV�OD�FREHUWXUD�SREODFLRQDO�GH�
productos del sector ha aumentado más en el 
VHJPHQWR�GH�PXMHUHV�

• Para los Agentes Administradores de Mutuos 
+LSRWHFDULRV�(QGRVDEOHV��VH�REVHUYD�XQ�
DXPHQWR�HQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�UHODWLYD�GH�ODV�
PXMHUHV��WDQWR�HQ�Q¼PHUR�FRPR�HQ�PRQWR�GH�
operaciones, aunque los indicadores resultan 
menores a los observados en los bancos.

ȏ�/D�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ODV�PXMHUHV��WHQHQFLD�
GH�SURGXFWRV��HQ�OD�FDUWHUD�GH�HPLVRUHV�
QR�EDQFDULRV�GH�WDUMHWDV�GH�FU«GLWR�HV�
VLJQLȴFDWLYDPHQWH�VXSHULRU�D�OD�GH�ORV�
KRPEUHV��������YHUVXV���������1R�REVWDQWH��
los montos promedio de las obligaciones de 
ODV�PXMHUHV�VRQ�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�PHQRUHV�D�
las de los hombres.

• En las tres industrias se observan índices de 
LQWHJULGDG�ȴQDQFLHUD�PHMRUHV�SDUD�PXMHUHV�
que para hombres.

/DV�HPSUHVDV�GHO�Ζ36$�\�ODV�&RPSD³¯DV�GH�
seguro muestran una tendencia sostenida al 
FUHFLPLHQWR�GH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�PXMHUHV�
en puestos directivos que, de mantenerse, 
alcanzarían la paridad en un horizonte no 
VXSHULRU�D���D³RV��(Q�HO�RWUR�H[WUHPR��ȴOLDOHV�
GH�%DQFRV�\�6$*�\�(PLVRUHV�GH�WDUMHWDV�GH�
FU«GLWR�QR�EDQFDULDV�KDQ�H[SHULPHQWDGR�XQ�
importante retroceso en el cierre de brechas, 
particularmente durante el desarrollo de la 
pandemia COVID-19. En tanto, la industria 
EDQFDULD�H[KLEH�XQ�ULWPR�GH�FUHFLPLHQWR�TXH�
GHȴQH�XQD�WUD\HFWRULD�KDFLD�OD�HTXLGDG�GH�SRFR�
más de dos décadas.
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Glosario
Agentes administradores de Mutuos Hipotecarios 
Endosables: VRFLHGDGHV�DQµQLPDV�TXH�RWRUJDQ��
por cuenta propia o de las entidades aseguradoras 
\�UHDVHJXUDGRUDV��PXWXRV�KLSRWHFDULRV�HQGRVDEOHV�
SDUD�HO�ȴQDQFLDPLHQWR�GH�ELHQHV�UD¯FHV�R�SDUD�ȴQHV�
generales.

Apalancamiento: número de ingresos mensuales 
que un deudor tendría que destinar para saldar sus 
REOLJDFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�SRU�FRPSOHWR�

Brecha de Género: PHGLFLµQ�GH�OD�GLIHUHQFLD�HQ�
ODV�WDVD�GH�SDUWLFLSDFLµQ�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV�HQ�
XQ�GHWHUPLQDGR�£PELWR��/D�H[LVWHQFLD�GH�EUHFKDV�
GH�J«QHUR�HQ�XQ�£PELWR�HVSHF¯ȴFR�QR�LPSOLFD�
QHFHVDULDPHQWH�OD�H[LVWHQFLD�GH�GLVFULPLQDFLµQ��(O�
HVWDEOHFLPLHQWR�GH�HVWH�¼OWLPR�WLSR�GH�IHQµPHQR�YD�
P£V�DOO£�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�HVWH�WUDEDMR�\�GHO�HQIRTXH�
esencialmente descriptivo que se ha adoptado.

Carga Financiera: SRUFHQWDMH�GHO�LQJUHVR�TXH�HV�
GHVWLQDGR�DO�SDJR�GH�REOLJDFLRQHV�ȴQDQFLHUDV��

Cooperativas de Ahorro y Crédito: asociaciones que 
GH�FRQIRUPLGDG�FRQ�HO�SULQFLSLR�GH�OD�D\XGD�PXWXD�
WLHQHQ�SRU�REMHWR�PHMRUDU�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�YLGD�GH�
VXV�VRFLRV��(VWDV�LQVWLWXFLRQHV�PDQHMDQ�LQVWUXPHQWRV�
GH�DKRUUR�\�GH�DGPLQLVWUDFLµQ�GH�HIHFWLYR��\�
efectúan préstamos a sus socios, que se encuentren 
amparados por garantía hipotecaria.

Créditos comerciales: nombre dado a los 
ȴQDQFLDPLHQWRV�GH�FDU£FWHU�HPSUHVDULDO�R�SURGXFWLYR�
RWRUJDGR�SRU�ODV�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV��

Créditos de consumo: nombre dado a los 
ȴQDQFLDPLHQWRV�GHVWLQDGRV�D�SHUVRQDV�SDUD�OD�
DGTXLVLFLµQ�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�

Créditos para la vivienda: nombre dado al 
ȴQDQFLDPLHQWR�GHVWLQDGR�D�SHUVRQDV�SDUD�OD�
DGTXLVLFLµQ��FRQVWUXFFLµQ�R�PHMRUDPLHQWR�GH�ODV�
viviendas.

Cuenta corriente: cuenta bancaria que permite a su 
WLWXODU�HIHFWXDU�GHSµVLWRV��\�HPLWLU�VREUH�HOOD�µUGHQHV�
GH�SDJR��(O�SURGXFWR�SHUPLWH�OD�XWLOL]DFLµQ�GH�FKHTXHV�

Cuentas de ahorro a plazo: es una cuenta de ahorro 
HPLWLGD�SRU�EDQFRV�\�FRRSHUDWLYDV�GH�DKRUUR�\�FU«GLWR�

Cuentas de ahorro previsional voluntario: 
instrumentos de ahorro previsional emitidos por 
$GPLQLVWUDGRUDV�GH�)RQGRV�GH�3HQVLRQHV�\�RWUDV�
HQWLGDGHV�DXWRUL]DGDV�FRQIRUPH�DO�'HFUHWR�/H\��������
GH�������EDQFRV��DGPLQLVWUDGRUDV�JHQHUDOHV�GH�
IRQGRV��FRPSD³¯DV�GH�VHJXURV�GH�YLGD��HQWUH�RWUDV��

Cuentas de ahorro para la vivienda: es una cuenta 
de ahorro emitida por los bancos, destinadas a 
ȴQDQFLDU�SDUWH�GHO�FRVWR�GH�ODV�YLYLHQGDV�FRQIRUPH�
D�ODV�GLVSRVLFLRQHV�GHO�VLVWHPD�JHQHUDO�XQLȴFDGR�GHO�
subsidio habitacional.

Cuenta vista: FXHQWD�RIUHFLGD�SRU�EDQFRV�\�
FRRSHUDWLYDV�GH�DKRUUR�\�FU«GLWR��TXH�SHUPLWH�D�VX�
WLWXODU�HIHFWXDU�JLURV��FDMD�R�FDMHUR�DXWRP£WLFR��\�
operaciones de débito. El producto no permite la 
XWLOL]DFLµQ�GH�FKHTXHV�

Cuentas de administración del efectivo: categoría 
JHQHUDO�GH�SURGXFWRV�DVRFLDGD�D�FXHQWD�YLVWD�\�
cuentas corrientes bancarias.

Depósitos a plazo: corresponde a un título de 
GHXGD�HPLWLGR�SRU�EDQFRV�\�FRRSHUDWLYDV�GH�DKRUUR�
\�FU«GLWR�TXH�FHUWLȴFD�HO�GHSµVLWR�GH�GLQHUR�GH�XQD�
SHUVRQD��EDMR�OD�REOLJDFLµQ�GH�UHVWLWXFLµQ�GHQWUR�
GH�XQ�SOD]R�SUHHVWDEOHFLGR��LQFOX\HQGR�UHDMXVWHV�
e intereses convenidos. Como contra partida, los 
GHSµVLWRV�FRQVWLWX\HQ�XQ�LQVWUXPHQWR�GH�DKRUUR�SDUD�
el tenedor.

Deuda promedio: corresponde al cociente entre la 
suma del monto de las obligaciones mantenidas por 
ODV�SHUVRQDV��WRWDO��FRPHUFLDO��FRQVXPR��R�YLYLHQGD��
\�HO�Q¼PHUR�GH�SHUVRQDV�DVRFLDGDV�D�ODV�PLVPDV��
/R�TXH�FRQVWLWX\H�XQD�REOLJDFLµQ�R�GHXGD�GHVGH�
OD�SHUVSHFWLYD�GH�XQD�SHUVRQD��SDVLYR���FRQVWLWX\H�
XQD�FRORFDFLµQ��R�DFWLYR��GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�OD�
LQVWLWXFLµQ�ȴQDQFLHUD�DFUHHGRUD�

Emisores no bancarios de Tarjetas de crédito: 
son aquellas entidades no bancarias que están 
autorizadas para otorgar líneas de crédito, entre las 
que se encuentran los créditos rotativos, que es la 
PRGDOLGDG�GH�ODV�WDUMHWDV�GH�FU«GLWR�

ΖQWHJULGDG�ȴQDQFLHUD��este ámbito corresponde a 
XQD�HYDOXDFLµQ�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�FOLHQWHV�HQ�
IXQFLµQ�GHO�FXPSOLPLHQWR�UHVSHFWR�D�REOLJDFLRQHV�GH�
crédito e instrumentos de pago. 

Saldo acumulado: corresponde a una medida de 
VWRFN��KDELWXDOPHQWH�DVRFLDGD�DO�PRQWR�GH�DKRUUR�
o efectivo mantenido por una persona o grupo de 
personas, en una determinada cuenta, a una fecha 
determinada.
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Tasa de participación (1) Brecha de participación

� Brecha = 21%-38%= -17%

� Participación = 48%-36%= +12%

*U£ȴFR�$���Brecha de participación laboral de las mujeres en Chile (2002-2021)
�3RUFHQWDMH�

����/D�WDVD�GH�SDUWLFLSDFLµQ�FRUUHVSRQGH�DO�FRFLHQWH�HQWUH�OD�SREODFLµQ�IHPHQLQD�HQ�OD�IXHU]D�GH�WUDEDMR��\�OD�SREODFLµQ�GH�PXMHUHV�GH����D³RV�R�P£V��/D�EUHFKD�GH�SDUWLFLSDFLµQ�
FRUUHVSRQGH�D�OD�GLIHUHQFLD�HQ�OD�WDVD�GH�SDUWLFLSDFLµQ�REVHUYDGD�HQWUH�KRPEUHV�\�PXMHUHV�
����/RV�PHVHV�FRQVLJQDGRV�HQ�HO�HMH�KRUL]RQWDO��FRUUHVSRQGHQ�DO�FHQWUR�GH�XQ�WULPHVWUH�PµYLO�
)XHQWH��(ODERUDFLµQ�SURSLD�VREUH�OD�EDVH�GH�ODV�(QFXHVWDV�1DFLRQDOHV�GH�2FXSDFLµQ�\�'HVRFXSDFLµQ�GHO�Ζ1(��EDVH�&(162�������1(1(�\�(1(��
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Anexo 2
&U«GLWR�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV

Tabla A2.1��(YROXFLµQ�GHXGD�WRWDO��VWRFN���

Tabla A2.2��(YROXFLµQ�FRORFDFLRQHV�FRPHUFLDOHV��VWRFN���

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

Número de deudores total

Número de deudores comerciales

Colocaciones totales (MM$)

Colocaciones comerciales (MM$)

Colocaciones promedio (MM$)

Colocaciones promedio (MM$)

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Total

Total

Total

Total

Total

Total

2002 928.511 1.645.024 2.573.535 2.871.673 7.981.407 10.853.080 3,1 4,9 4,2
2003 893.434 1.590.587 2.484.021 3.057.253 8.464.341 11.521.594 3,4 5,3 4,6
2004 786.053 1.382.005 2.168.058 3.513.349 9.610.758 13.124.107 4,5 7,0 6,1
2005 1.361.605 2.130.839 3.492.444 5.733.868 13.436.298 19.170.167 4,2 6,3 5,5
2006 1.387.159 2.134.398 3.521.557 6.772.844 15.294.948 22.067.792 4,9 7,2 6,3
2007 1.355.423 2.087.842 3.443.265 8.384.300 18.183.525 26.567.824 6,2 8,7 7,7
2008 1.451.270 2.057.305 3.508.575 9.696.899 20.317.354 30.014.253 6,7 9,9 8,6
2009 1.680.634 2.246.849 3.927.483 11.564.304 23.789.571 35.353.875 6,9 10,6 9,0
2010 1.753.450 2.289.325 4.042.775 12.924.773 26.162.175 39.086.948 7,4 11,4 9,7
2011 1.909.738 2.420.797 4.330.535 14.849.057 29.641.430 44.490.487 7,8 12,2 10,3
2012 2.116.960 2.581.449 4.698.409 16.662.287 33.077.327 49.739.614 7,9 12,8 10,6
2013 2.223.461 2.651.701 4.875.162 18.828.990 36.936.848 55.765.838 8,5 13,9 11,4
2014 2.532.423 2.795.642 5.328.065 21.958.634 41.960.871 63.919.505 8,7 15,0 12,0
2015 2.824.112 2.929.514 5.753.626 25.458.708 47.304.830 72.763.538 9,0 16,1 12,6
2016 2.912.027 2.977.537 5.889.564 28.138.309 51.120.471 79.258.780 9,7 17,2 13,5
2017 2.952.033 2.983.981 5.936.014 31.016.246 55.085.741 86.101.987 10,5 18,5 14,5
2018 3.747.380 3.705.480 7.452.860 35.671.594 61.255.990 96.927.584 9,5 16,5 13,0
2019 3.725.986 3.687.419 7.413.405 39.286.103 66.261.731 105.547.834 10,5 18,0 14,2
2020 3.466.553 3.465.399 6.931.952 39.142.425 66.813.496 105.955.921 11,3 19,3 15,3
2021 4.249.702 3.973.241 8.222.943 44.850.073 73.398.482 118.248.555 10,6 18,5 14,4

2002 250.220 472.092 722.312 652.765 2.764.038 3.416.803 2,6 5,9 4,7
2003 240.221 456.360 696.581 644.558 2.741.944 3.386.502 2,7 6,0 4,9
2004 101.609 223.488 325.097 574.072 2.535.862 3.109.934 5,6 11,3 9,6
2005 165.227 308.875 474.102 758.551 3.046.902 3.805.453 4,6 9,9 8,0
2006 175.265 320.530 495.795 839.585 3.259.390 4.098.975 4,8 10,2 8,3
2007 173.938 317.892 491.830 999.363 3.588.424 4.587.787 5,7 11,3 9,3
2008 196.966 318.592 515.558 1.176.424 3.912.969 5.089.394 6,0 12,3 9,9
2009 250.920 374.095 625.015 1.434.967 4.540.420 5.975.387 5,7 12,1 9,6
2010 287.799 395.889 683.688 1.623.312 4.807.754 6.431.066 5,6 12,1 9,4
2011 322.618 420.291 742.909 1.906.973 5.284.714 7.191.687 5,9 12,6 9,7
2012 354.540 445.466 800.006 2.194.382 5.776.658 7.971.040 6,2 13,0 10,0
2013 390.033 458.995 849.028 2.457.107 6.195.350 8.652.457 6,3 13,5 10,2
2014 425.735 486.194 911.929 2.833.231 6.829.098 9.662.329 6,7 14,0 10,6
2015 480.292 539.912 1.020.204 3.349.517 7.769.614 11.119.131 7,0 14,4 10,9
2016 529.475 597.655 1.127.130 3.721.260 8.267.563 11.988.823 7,0 13,8 10,6
2017 512.901 578.365 1.091.266 3.934.958 8.698.836 12.633.794 7,7 15,0 11,6
2018 530.693 590.459 1.121.152 4.231.810 9.158.768 13.390.578 8,0 15,5 11,9
2019 539.174 588.274 1.127.448 4.501.854 9.608.621 14.110.475 8,3 16,3 12,5
2020 190.767 300.390 491.157 3.416.358 9.299.400 12.715.758 17,9 31,0 25,9
2021 200.783 306.280 507.063 3.769.177 9.748.931 13.518.108 18,8 31,8 26,7
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Tabla A2.3��(YROXFLµQ�FU«GLWRV�SDUD�OD�YLYLHQGD��VWRFN���

Tabla A2.4��(YROXFLµQ�FU«GLWRV�GH�FRQVXPR��VWRFN���

Número de deudores vivienda

Número de deudores consumo

Colocaciones vivienda (MM$)

Colocaciones consumo (MM$)

Colocaciones promedio (MM$)

Colocaciones promedio (MM$)

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Total

Total

Total

Total

Total

Total

2002 182.885 331.981 514.866 1.545.930 3.628.997 5.174.927 8,5 10,9 10,1
2003 184.204 330.060 514.264 1.653.158 3.937.444 5.590.602 9,0 11,9 10,9
2004 186.033 333.218 519.251 1.843.921 4.566.379 6.410.300 9,9 13,7 12,3
2005 278.082 435.410 713.492 3.089.403 6.489.087 9.578.490 11,1 14,9 13,4
2006 289.460 451.610 741.070 3.650.103 7.413.087 11.063.190 12,6 16,4 14,9
2007 296.334 461.408 757.742 4.712.305 9.268.817 13.981.122 15,9 20,1 18,5
2008 321.199 490.852 812.051 5.565.090 10.592.115 16.157.205 17,3 21,6 19,9
2009 351.793 532.247 884.040 6.546.220 12.183.422 18.729.642 18,6 22,9 21,2
2010 364.271 548.372 912.643 7.388.991 13.551.404 20.940.395 20,3 24,7 22,9
2011 379.397 564.925 944.322 8.448.090 15.313.924 23.762.014 22,3 27,1 25,2
2012 393.371 582.222 975.593 9.485.120 17.100.016 26.585.136 24,1 29,4 27,3
2013 409.369 602.745 1.012.114 10.694.832 19.156.653 29.851.485 26,1 31,8 29,5
2014 427.355 621.459 1.048.814 12.814.640 22.476.673 35.291.313 30,0 36,2 33,6
2015 442.557 636.567 1.079.124 14.957.121 25.738.324 40.695.445 33,8 40,4 37,7
2016 455.029 646.087 1.101.116 16.709.455 28.214.129 44.923.584 36,7 43,7 40,8
2017 471.761 659.681 1.131.442 18.620.479 30.833.990 49.454.469 39,5 46,7 43,7
2018 487.463 673.136 1.160.599 20.647.514 33.576.537 54.224.051 42,4 49,9 46,7
2019 501.605 683.766 1.185.371 23.165.206 37.087.508 60.252.714 46,2 54,2 50,8
2020 512.649 692.662 1.205.311 25.211.320 39.789.759 65.001.079 49,2 57,4 53,9
2021 524.109 696.497 1.220.606 29.373.362 44.877.191 74.250.553 56,0 64,4 60,8

2002 495.406 840.951 1.336.357 672.979 1.588.372 2.261.351 1,4 1,9 1,7
2003 469.009 804.167 1.273.176 759.537 1.784.953 2.544.490 1,6 2,2 2,0
2004 498.411 825.299 1.323.710 1.095.356 2.508.517 3.603.873 2,2 3,0 2,7
2005 918.296 1.386.554 2.304.850 1.885.914 3.900.310 5.786.224 2,1 2,8 2,5
2006 922.434 1.362.258 2.284.692 2.283.156 4.622.471 6.905.627 2,5 3,4 3,0
2007 885.151 1.308.542 2.193.693 2.672.631 5.326.284 7.998.915 3,0 4,1 3,6
2008 1.085.895 1.518.611 2.604.506 2.951.703 5.815.907 8.767.610 2,7 3,8 3,4
2009 1.413.108 1.938.152 3.351.260 3.575.144 7.073.600 10.648.744 2,5 3,6 3,2
2010 1.459.730 1.962.036 3.421.766 3.901.257 7.814.135 11.715.392 2,7 4,0 3,4
2011 1.598.331 2.086.276 3.684.607 4.481.167 9.055.518 13.536.685 2,8 4,3 3,7
2012 1.799.596 2.250.036 4.049.632 4.971.746 10.211.595 15.183.341 2,8 4,5 3,7
2013 1.889.261 2.317.242 4.206.503 5.664.376 11.597.425 17.261.801 3,0 5,0 4,1
2014 2.206.426 2.462.900 4.669.326 6.297.617 12.668.150 18.965.767 2,9 5,1 4,1
2015 2.497.080 2.590.578 5.087.658 7.141.902 13.806.959 20.948.861 2,9 5,3 4,1
2016 2.574.087 2.617.890 5.191.977 7.707.461 14.638.812 22.346.273 3,0 5,6 4,3
2017 2.640.216 2.646.813 5.287.029 8.461.466 15.552.160 24.013.626 3,2 5,9 4,5
2018 3.509.393 3.452.213 6.961.606 10.792.677 18.520.183 29.312.860 3,1 5,4 4,2
2019 3.485.788 3.434.483 6.920.271 11.621.065 19.563.485 31.184.550 3,3 5,7 4,5
2020 3.359.586 3.318.793 6.678.379 10.525.843 17.713.153 28.238.996 3,1 5,3 4,2
2021 4.160.383 3.834.365 7.994.748 11.725.902 18.753.895 30.479.797 2,8 4,9 3,8

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R��$�FRQWDU�GH�GLFLHPEUH�GH�������FRPLHQ]DQ�D�IXQFLRQDU�FRPR�6$*�ODV�LQVWLWXFLRQHV�6HUYLFLRV�\�$GPLQLVWUDFLµQ�GH�&U«GLWRV�
&RPHUFLDOHV�3UHVWR�6�$����7DUMHWD�3UHVWR��OLJDGD�D�%DQFR�%&Ζ����\�3URPRWRUD�&PU�)DODEHOOD�6�$����7DUMHWD�&PU��OLJDGD�D�%DQFR�)DODEHOOD��
)XHQWH��&0)�
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Tabla A2.5��(YROXFLµQ�GHXGD�KRJDUHV��FU«GLWRV�GH�FRQVXPR�\�SDUD�OD�YLYLHQGD���

Tabla A3.1��(YROXFLµQ�GHO�1¼PHUR�GH�FXHQWDV�\�VXV�VDOGRV���

Número de personas Colocaciones hogares (MM$) Colocaciones promedio (MM$)

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Total

Total

Total

Total

Total

Total

2002 678.291 1.172.932 1.851.223 2.218.909 5.217.369 7.436.278 3,3 4,4 4,0
2003 653.213 1.134.227 1.787.440 2.412.695 5.722.397 8.135.092 3,7 5,0 4,6
2004 684.444 1.158.517 1.842.961 2.939.277 7.074.896 10.014.173 4,3 6,1 5,4
2005 1.196.378 1.821.964 3.018.342 4.975.317 10.389.397 15.364.714 4,2 5,7 5,1
2006 1.211.894 1.813.868 3.025.762 5.933.259 12.035.558 17.968.817 4,9 6,6 5,9
2007 1.181.485 1.769.950 2.951.435 7.384.936 14.595.101 21.980.037 6,3 8,2 7,4
2008 1.301.690 1.830.544 3.132.235 8.516.797 16.408.040 24.924.837 6,5 9,0 8,0
2009 1.543.431 2.091.763 3.635.194 10.121.492 19.256.939 29.378.431 6,6 9,2 8,1
2010 1.587.252 2.113.876 3.701.128 11.290.417 21.365.420 32.655.837 7,1 10,1 8,8
2011 1.724.043 2.233.296 3.957.339 12.929.487 24.369.259 37.298.746 7,5 10,9 9,4
2012 1.923.349 2.393.202 4.316.551 14.457.232 27.311.293 41.768.525 7,5 11,4 9,7
2013 2.004.979 2.452.821 4.457.800 16.359.611 30.753.717 47.113.328 8,2 12,5 10,6
2014 2.313.894 2.592.666 4.906.560 19.112.565 35.144.561 54.257.126 8,3 13,6 11,1
2015 2.591.478 2.709.490 5.300.968 22.099.208 39.545.143 61.644.351 8,5 14,6 11,6
2016 2.669.951 2.738.529 5.408.480 24.417.115 42.852.793 67.269.908 9,1 15,6 12,4
2017 2.735.288 2.766.988 5.502.276 27.081.955 46.386.190 73.468.145 9,9 16,8 13,4
2018 3.568.760 3.528.456 7.097.216 31.440.197 52.096.759 83.536.956 8,8 14,8 11,8
2019 3.546.208 3.512.696 7.058.904 34.786.581 56.650.726 91.437.307 9,8 16,1 13,0
2020 3.427.588 3.406.560 6.834.148 35.737.830 57.502.288 93.240.118 10,4 16,9 13,6
2021 4.217.036 3.913.552 8.130.588 41.101.379 63.629.024 104.730.403 9,7 16,3 12,9

2002 7.245.420 7.155.140 14.400.560 3.223.321 3.380.244 6.603.565 445 472 459
2003 7.584.373 7.093.704 14.678.077 2.980.491 3.116.772 6.097.263 393 439 415
2004 7.506.832 6.860.040 14.366.872 2.729.304 2.757.340 5.486.643 364 402 382
2005 8.027.656 6.262.609 14.290.265 3.109.158 3.070.798 6.179.956 387 490 432
2006 8.356.692 6.442.146 14.798.838 3.341.193 3.317.668 6.658.861 400 515 450
2007 8.724.275 6.603.822 15.328.097 3.623.986 3.473.555 7.097.541 415 526 463
2008 9.511.319 7.118.460 16.629.779 4.591.000 4.719.030 9.310.030 483 663 560
2009 9.886.270 7.274.600 17.160.870 3.665.305 3.429.923 7.095.228 371 471 413
2010 10.131.343 7.415.050 17.546.393 3.889.063 3.645.802 7.534.865 384 492 429
2011 10.490.843 7.752.310 18.243.153 5.045.252 5.290.835 10.336.086 481 682 567
2012 10.749.438 7.900.480 18.649.918 6.077.097 6.461.485 12.538.583 565 818 672
2013 11.062.377 8.076.182 19.138.559 6.836.203 7.274.096 14.110.298 618 901 737
2014 11.302.033 8.220.181 19.522.214 7.141.453 7.601.332 14.742.786 632 925 755
2015 11.676.855 8.418.846 20.095.701 7.956.258 8.381.422 16.337.680 681 996 813
2016 12.218.455 8.740.136 20.958.591 8.658.625 9.031.133 17.689.758 709 1.033 844
2017 12.698.609 9.027.960 21.726.569 9.377.898 10.349.965 19.727.863 738 1.146 908
2018 13.171.471 9.412.579 22.584.050 10.396.300 11.330.570 21.726.870 789 1.204 962
2019 13.616.213 9.727.955 23.344.168 11.063.484 11.168.810 22.232.294 813 1.148 952
2020 14.255.383 10.203.574 24.458.957 12.995.883 11.837.646 24.833.529 912 1.160 1.015
2021 15.340.458 11.065.997 26.406.455 17.097.133 15.720.199 32.817.332 1.115 1.421 1.243

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R��ΖQFOX\H�GHSµVLWRV�D�SOD]R��FXHQWDV�GH�DKRUUR�D�SOD]R��FXHQWDV�GH�DKRUUR�SDUD�OD�YLYLHQGD�\�DKRUUR�SUHYLVLRQDO�YROXQWDULR�HQ�EDQFRV�
)XHQWH��&0)�

$QH[R��
$KRUUR�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV

Número Saldo (MM$) Saldo promedio (M$)
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Tabla A3.2��(YROXFLµQ�GH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�PXMHUHV�\�KRPEUHV�HQ�HO�DKRUUR�WRWDO��SRUFHQWDMH���

Tabla A3.3��1¼PHUR�GH�GHSµVLWRV�\�VDOGRV�QRPLQDOHV�GH�ORV�GHSµVLWRV�D�SOD]R���

Mujeres Mujeres MujeresHombres Hombres HombresTotal Total Total

2002 287.083 248.170 535.253 1.851.011 2.149.709 4.000.720 6.448 8.662 7.474
2003 252.394 217.113 469.507 1.634.564 1.954.147 3.588.711 6.476 9.001 7.644
2004 224.276 188.366 412.642 1.403.205 1.626.844 3.030.049 6.257 8.637 7.343
2005 251.803 209.630 461.433 1.687.253 1.960.636 3.647.889 6.701 9.353 7.906
2006 262.220 215.395 477.615 1.889.061 2.192.128 4.081.189 7.204 10.177 8.545
2007 264.061 212.885 476.946 2.094.005 2.301.749 4.395.754 7.930 10.812 9.216
2008 341.865 288.351 630.216 2.923.929 3.454.840 6.378.769 8.553 11.981 10.122
2009 251.663 194.860 446.523 1.925.367 2.124.585 4.049.951 7.651 10.903 9.070
2010 256.246 198.210 454.456 2.042.048 2.261.150 4.303.198 7.969 11.408 9.469
2011 326.841 272.422 599.263 3.085.844 3.821.536 6.907.380 9.441 14.028 11.526
2012 388.146 338.428 726.574 3.965.714 4.891.806 8.857.520 10.217 14.454 12.191
2013 433.438 381.279 814.717 4.600.237 5.584.143 10.184.380 10.613 14.646 12.501
2014 439.014 377.526 816.540 4.679.223 5.821.160 10.500.383 10.658 15.419 12.860
2015 474.159 407.477 881.636 5.258.327 6.438.187 11.696.514 11.090 15.800 13.267
2016 508.946 436.582 945.528 5.916.821 7.067.185 12.984.006 11.626 16.188 13.732
2017 528.582 446.034 974.616 6.187.641 8.096.073 14.283.714 11.706 18.151 14.656
2018 569.691 481.914 1.051.605 6.958.195 8.906.435 15.864.630 12.214 18.481 15.086
2019 592.135 476.089 1.068.224 7.335.052 8.543.575 15.878.627 12.387 17.945 14.865
2020 658.031 491.929 1.149.960 7.268.056 7.793.657 15.061.753 11.045 15.843 13.098
2021 770.574 581.706 1.352.280 9.065.158 10.025.517 19.090.675 11.764 17.235 14.117

����&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R��ΖQFOX\H�GHSµVLWRV�D�SOD]R��FXHQWDV�GH�DKRUUR�D�SOD]R��FXHQWDV�GH�DKRUUR�SDUD�OD�
YLYLHQGD�\�DKRUUR�SUHYLVLRQDO�YROXQWDULR�
)XHQWH��&0)�

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

Participación número Participación saldo

Mujeres MujeresHombres Hombres

2002  50,3   49,7   48,8   51,2 
2003  51,7   48,3   48,9   51,1 
2004  52,3   47,7   49,7   50,3 
2005  56,2   43,8   50,3   49,7 
2006  56,5   43,5   50,2   49,8 
2007  56,9   43,1   51,1   48,9 
2008  57,2   42,8   49,3   50,7 
2009  57,6   42,4   51,7   48,3 
2010  57,7   42,3   51,6   48,4 
2011  57,5   42,5   48,8   51,2 
2012  57,6   42,4   48,5   51,5 
2013  57,8   42,2   48,4   51,6 
2014  57,9   42,1   48,4   51,6 
2015  58,1   41,9   48,7   51,3 
2016  58,3   41,7   48,9   51,1 
2017  58,4   41,6   47,5   52,5 
2018  58,3   41,7   47,8   52,2 
2019  58,3  41,7  49,8  50,2
2020 58,3 41,7 52,3 47,7
2021 58,1 41,9  52,1  47,9 

Número Saldo (MM$) Saldo promedio (M$)
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Tabla A3.4��1¼PHUR�GH�FXHQWDV�\�VDOGRV�QRPLQDOHV�GH�ODV�FXHQWDV�GH�DKRUUR�D�SOD]R���

Tabla A3.5��1¼PHUR�GH�FXHQWDV�\�VDOGRV�QRPLQDOHV�GH�ODV�FXHQWDV�GH�DKRUUR�SDUD�OD�YLYLHQGD���

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Hombres

Total

Total

Total

Total

Total

Total

2002 6.068.899 5.764.908 11.833.807 1.228.436 1.070.539 2.298.975 202 186 194
2003 6.309.551 5.740.324 12.049.875 1.200.445 1.016.665 2.217.110 190 177 184
2004 6.160.196 5.503.739 11.663.935 1.172.678 984.737 2.157.415 190 179 185
2005 6.522.337 5.182.268 11.704.605 1.242.478 973.449 2.215.927 190 188 189
2006 6.715.843 5.288.333 12.004.176 1.264.227 987.844 2.252.071 188 187 188
2007 6.864.168 5.333.138 12.197.306 1.316.199 1.022.688 2.338.887 192 192 192
2008 7.338.462 5.662.533 13.000.995 1.415.964 1.097.372 2.513.336 193 194 193
2009 7.611.387 5.823.459 13.434.846 1.481.410 1.137.125 2.618.535 195 195 195
2010 7.792.651 5.937.541 13.730.192 1.590.406 1.219.451 2.809.856 204 205 205
2011 7.990.846 6.144.647 14.135.493 1.673.001 1.284.033 2.957.034 209 209 209
2012 8.097.090 6.175.433 14.272.523 1.786.996 1.366.432 3.153.428 221 221 221
2013 8.247.702 6.237.847 14.485.549 1.869.898 1.466.777 3.336.675 227 235 230
2014 8.415.489 6.351.004 14.766.493 2.064.487 1.546.264 3.610.751 245 243 245
2015 8.558.819 6.411.627 14.970.446 2.233.258 1.676.699 3.909.957 261 262 262
2016 8.898.407 6.590.037 15.488.444 2.487.977 1.850.880 4.338.857 264 267 265
2017 9.188.521 6.760.004 15.948.525 2.658.397 1.955.084 4.613.482 289 289 289
2018 9.459.069 6.995.991 16.455.060 2.855.150 2.099.049 4.954.199 302 300 301
2019 9.764.674 7.237.155 17.001.829 3.093.688 2.270.210 5.363.897 317 314 315
2020 10.178.373 7.583.718 17.762.091 4.729.670 3.494.536 8.224.206 465 461 463
2021 10.862.843 8.132.928 18.995.771 6.658.142 4.922.904 11.581.046 613 605 610

2002 888.621 1.140.347 2.028.968 143.574 159.369 302.943 162 140 149
2003 1.021.230 1.133.624 2.154.854 144.974 144.791 289.765 142 128 134
2004 1.121.236 1.165.446 2.286.682 152.923 144.663 297.586 136 124 130
2005 1.252.488 868.454 2.120.942 178.965 135.696 314.660 143 156 148
2006 1.377.683 936.337 2.314.020 187.486 136.772 324.258 136 146 140
2007 1.595.147 1.055.805 2.650.952 213.372 148.211 361.583 134 140 136
2008 1.830.132 1.165.641 2.995.773 250.674 165.853 416.527 137 142 139
2009 2.022.387 1.254.400 3.276.787 258.085 167.218 425.303 128 133 130
2010 2.081.629 1.277.451 3.359.080 256.081 164.414 420.495 123 129 125
2011 2.172.355 1.333.422 3.505.777 285.877 184.424 470.301 132 138 134
2012 2.263.201 1.384.388 3.647.589 323.853 202.347 526.200 143 146 144
2013 2.380.243 1.454.837 3.835.080 365.498 222.323 587.821 154 153 153
2014 2.446.545 1.489.443 3.935.988 397.257 233.179 630.436 162 157 160
2015 2.642.893 1.597.548 4.240.441 464.135 265.818 729.953 176 166 172
2016 2.810.127 1.711.332 4.521.459 501.345 283.587 784.933 178 166 174
2017 2.980.541 1.819.753 4.800.294 531.320 298.034 829.353 178 164 173
2018 3.141.751 1.932.516 5.074.267 582.376 324.273 906.648 185 168 179
2019 3.259.130 2.014.522 5.273.652 634.162 354.756 988.917 195 176 188
2020 3.418.812 2.127.636 5.546.448 997.647 548.959 1.546.606 292 258 279
2021 3.706.874 2.351.076 6.057.950 1.373.326 771.189 2.144.515 370 328 354

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

Número Saldo (MM$) Saldo promedio (M$)

Número Saldo (MM$) Saldo promedio (M$)
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Tabla A3.6��1¼PHUR�GH�LQVWUXPHQWRV�\�VDOGRV�QRPLQDOHV�GHO�DKRUUR�SUHYLVLRQDO�YROXQWDULR���

Mujeres Mujeres MujeresHombres Hombres HombresTotal Total Total

2002 817 1.715 2.532 301 627 928 369 365 366
2003 1.198 2.643 3.841 507 1.169 1.676 423 442 436
2004 1.124 2.489 3.613 498 1.096 1.593 443 440 441
2005 1.028 2.257 3.285 463 1.018 1.481 450 451 451
2006 946 2.081 3.027 419 924 1.343 443 444 444
2007 899 1.994 2.893 410 907 1.317 457 455 455
2008 860 1.935 2.795 432 965 1.398 503 499 500
2009 833 1.881 2.714 443 995 1.438 532 529 530
2010 817 1.848 2.665 527 788 1.315 646 426 494
2011 801 1.819 2.620 529 842 1.371 660 463 523
2012 1.001 2.231 3.232 534 900 1.435 534 404 444
2013 994 2.219 3.213 569 853 1.422 573 384 443
2014 985 2.208 3.193 486 729 1.216 493 330 381
2015 984 2.194 3.178 538 718 1.256 547 327 395
2016 975 2.185 3.160 577 742 1.319 592 340 417
2017 966 2.168 3.134 541 773 1.314 560 357 419
2018 959 2.159 3.118 579 814 1.393 604 377 447
2019 170 303 473 439 412 851 2.582 1.360 1.799
2020 167 291 458 510 454 964 3.054 1.559 2.104
2021 167 287 454 507 590 1.096 3.034 2.054 2.414

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

Tabla A4.1��&XHQWDV�FRUULHQWHV���

Número de cuentas Saldo (MM$) Saldo promedio (M$)

Mujeres Mujeres MujeresHombres Hombres HombresTotal Total Total

2002 416.720 897.182 1.313.902 320.978 945.176 1.266.154 770 1.053 964
2003 422.407 913.832 1.336.239 349.554 1.032.807 1.382.361 828 1.130 1.035
2004 455.115 957.342 1.412.457 421.540 1.217.017 1.638.557 926 1.271 1.160
2005 503.949 1.021.115 1.525.064 474.821 1.315.494 1.790.315 942 1.288 1.174
2006 597.724 1.122.308 1.720.032 568.431 1.477.591 2.046.022 951 1.317 1.190
2007 700.856 1.213.968 1.914.824 676.893 1.685.478 2.362.371 966 1.388 1.234
2008 744.784 1.272.017 2.016.801 724.009 2.129.172 2.853.181 972 1.674 1.415
2009 777.491 1.294.471 2.071.962 952.670 2.375.016 3.327.685 1.225 1.835 1.606
2010 846.266 1.405.483 2.251.749 1.142.731 2.698.458 3.841.190 1.350 1.920 1.706
2011 905.372 1.571.457 2.476.829 1.213.146 2.988.110 4.201.255 1.340 1.901 1.773
2012 991.491 1.728.237 2.719.728 1.357.829 3.288.642 4.646.470 1.369 1.903 1.708
2013 1.061.868 1.818.921 2.880.789 1.560.212 3.750.527 5.310.739 1.469 2.062 1.844
2014 1.193.678 1.905.507 3.099.185 1.805.478 4.158.696 5.964.174 1.513 2.182 1.924
2015 1.314.090 2.039.829 3.353.919 2.116.307 4.769.987 6.886.294 1.610 2.338 2.053
2016 1.435.770 2.174.708 3.610.478 2.372.168 5.175.478 7.547.646 1.652 2.380 2.090
2017 1.543.367 2.302.932 3.846.299 2.551.811 5.529.599 8.081.411 1.653 2.401 2.101
2018 1.690.498 2.473.281 4.163.779 2.807.654 5.868.573 8.676.228 1.661 2.373 2.084
2019 1.851.012 2.631.729 4.482.741 3.342.398 6.866.398 10.208.796 1.806 2.609 2.277
2020 2.061.789 2.824.370 4.886.159 5.256.727 10.609.646 15.866.373 2.550 3.756 3.247
2021 2.672.161 3.473.979 6.146.140 6.945.852 13.166.710 20.112.562 2.599 3.790 3.272

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

$QH[R��
$GPLQLVWUDFLµQ�GHO�(IHFWLYR�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV

Número Saldo (MM$) Saldo promedio (M$)
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Tabla A4.2��&XHQWDV�D�OD�YLVWD���

Número de cuentas Saldo (MM$) Saldo promedio (M$)

Mujeres Mujeres MujeresHombres Hombres HombresTotal Total Total

2002 930.584 1.289.617 2.220.201 45.199 68.268 113.467 49 53 51
2003 893.385 1.269.581 2.162.966 49.394 81.551 130.945 55 64 61
2004 1.215.130 1.789.842 3.004.972 76.925 127.650 204.575 63 71 68
2005 1.297.121 1.953.147 3.250.268 86.790 142.716 229.505 67 73 71
2006 2.239.588 3.207.583 5.447.171 139.815 213.810 353.626 62 67 65
2007 3.107.151 3.911.508 7.018.659 177.311 258.997 436.308 57 66 62
2008 3.798.112 4.612.751 8.410.863 200.478 288.017 488.495 53 62 58
2009 4.550.217 5.229.127 9.779.344 262.237 359.382 621.619 58 69 64
2010 5.326.432 5.683.471 11.009.903 347.247 457.704 804.951 65 81 73
2011 5.977.983 6.624.364 12.602.347 397.377 537.322 934.699 66 81 74
2012 6.629.381 7.114.002 13.743.383 504.619 693.626 1.198.245 76 98 87
2013 7.228.511 7.595.299 14.823.810 588.347 736.565 1.324.912 81 97 89
2014 7.788.438 7.969.101 15.757.539 733.794 910.697 1.644.490 94 114 104
2015 8.491.598 8.622.066 17.113.664 868.769 1.081.056 1.949.825 98 120 109
2016 9.039.975 9.061.693 18.101.668 1.003.149 1.217.359 2.220.507 111 134 123
2017 9.618.681 9.487.771 19.106.452 1.238.844 1.489.444 2.728.287 129 157 143
2018 10.220.758 10.010.023 20.230.781 1.473.740 1.755.261 3.229.001 144 175 160
2019 10.854.225 10.558.147 21.412.372 1.702.065 1.902.125 3.604.189 157 180 168
2020 12.034.901 11.741.726 23.776.627 5.225.982 6.346.916 11.572.898 434 541 487
2021 13.157.923 12.675.436 25.833.359 5.544.093 6.053.040 11.597.132 421 478 449

���&LIUDV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

)XHQWH��&0)�

Tabla A5.1/ Protesto de Cheques

$QH[R��
ΖQWHJULGDG�ȴQDQFLHUD�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV

Número de protestos por cada mil 
cheques presentados

Saldo de protestos por cada millón 
presentado (M$)

Valor promedio de los cheques 
presentados a cobro (M$)

Mujeres Mujeres MujeresHombres Hombres Hombres

2003 6,8 7,7 20,0 18,9 102 162
2004 6,5 7,5 19,3 18,4 108 177
2005 6,7 8,0 18,9 18,7 124 195
2006 7,9 9,2 23,5 21,2 131 213
2007 9,4 10,7 23,9 21,7 147 241
2008 10,8 12,4 25,7 23,9 162 269
2009 10,4 12,2 23,8 24,7 174 279
2010 9,1 10,6 22,2 21,1 188 313
2011 9,2 11,0 23,0 21,3 212 362
2012 10,2 12,1 23,0 23,0 244 410
2013 9,6 11,7 21,7 21,8 282 469
2014 10,7 12,6 24,3 23,4 313 521
2015 10,4 12,1 25,8 23,6 364 577
2016 11,5 13,1 26,7 24,5 397 632
2017 13,8 15,5 31,5 29,8 450 695
2018 14,8 16,6 34,8 32,6 497 785
2019 17,5 19,1 38,7 35,2 590 889
2020 21,7 22,0 38,5 36,6 801 1.167
2021 14,3 15,2 31,6 26,8 1.279 1.722
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���(O�LQGLFDGRU�FRUUHVSRQGH�D�OD�GHXGD�PRURVD�VREUH�OD�GHXGD�WRWDO�GHO�VH[R�HQ�HVWXGLR��3DUD�WRGRV�ORV�SHULRGRV��ORV�GDWRV�HVW£Q�UHIHULGRV�D�GLFLHPEUH�GH�FDGD�D³R�
)XHQWH��&0)�

$OFDQFH�GH�OD�LQIRUPDFLµQ��EDQFRV��%���FRRSHUDWLYDV�GH�DKRUUR�\�FU«GLWR�ȴVFDOL]DGDV�SRU�OD�&0)��&���HPLVRUHV�GH�WDUMHWDV�GH�FU«GLWR�QR�EDQFDULDV��(���
HPLVRUHV�GH�YDORUHV�HQ�%ROVD��(9���$JHQWHV�$GP��GH�0XWXRV�+LSRWHFDULRV��0�

  2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mujeres Deuda con mora 0-90 días 0,64 0,55 0,55 0,55 0,49 0,47 0,40 0,38 0,49 0,47 0,48 0,23 0,25

 Deuda con mora 90 días o más 4,13 3,76 3,40 3,53 3,83 3,48 3,26 2,92 2,80 3,29 3,43 3,48 3,37

Hombres Deuda con mora 0-90 días 0,76 0,60 0,59 0,61 0,56 0,56 0,45 0,43 0,56 0,50 0,51 0,25 0,23

 Deuda con mora 90 días o más 4,90 4,46 4,02 4,22 4,60 4,43 4,26 4,07 3,99 4,52 4,61 4,44 3,83 

Tabla A5.2��0RURVLGDG�DVRFLDGD�D�OD�FDUWHUD�GH�FU«GLWRV��SRUFHQWDMH���

Otras publicaciones sectoriales con enfoque de género

Nombre Contenido Periodicidad Alcance Primera 
versión

Formato

Informe Brechas de 
género del mercado 
laboral en el sistema 
¿QDQFLHUR

Productos bancarios 
segregados por género

Handbook de Género. 
Informe de gestión de 
indicadores.

Informe de 
endeudamiento

Cartera comercial por 
tamaño

Informe de inclusión 
¿QDQFLHUD�HQ�&KLOH

Condiciones de crédito 
segregadas por género

$FUHHGRUHV�¿QDQFLHURV�
por género

Mutuos otorgados por 
Administradores de 
Mutuos Hipotecarios 
Endosables

Ahorro en el sistema 
¿QDQFLHUR

Brechas de participación e 
ingreso asociadas al personal de 
ODV�LQVWLWXFLRQHV�¿QDQFLHUDV

Estadísticas de productos de 
ahorro, crédito y administración 
del efectivo

Indicadores de participación 
femenina en directorios de 
empresas.

'HXGD��FDUJD�¿QDQFLHUD�\�
apalancamiento de las personas

Estadísticas de stock de 
colocaciones comerciales 
asociadas a personas naturales 
segregada por tamaño

Caracterización de la población 
¿QDQFLHUDPHQWH�LQFOXLGD

Estadísticas de Monto, plazo y 
tasa de los créditos cursados a 
personas naturales

Estadísticas de tenencia 
de productos de ahorro y 
administración del efectivo

Mutuos otorgados por Agente, 
¿Q�\�WLSR�GHXGRU�SRU�JpQHUR�
de Agentes Administradores de 
Mutuos Hipotecarios Endosables

Cobertura poblacional de 
los productos de ahorro y 
distribución del saldo de ahorro

Irregular

Mensual

Anual

Anual

Mensual

Irregular

Mensual

Mensual

Mensual

Anual

B,C

B

B, EV 

B,C,E

B

B,C,E

B

B, C

M

B

2006

2008

2020

2014

2016

2016

2017

2018

2001

2018

PDF

Excel

PDF

PDF

Excel

PDF

Excel

Excel

HTML

PDF
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